
【インド求人！】日系総合リスクマネジメント会社×【未経験可】日本人カスタマーサー
ビス・マネージャー

医療経験や保険関連の業務経験が活かせるポジションです！

Job Information

Recruiter
RGF Select India Pvt. Ltd

Hiring Company
日系総合リスクマネジメント会社  

Job ID
1562187  

Industry
Other (Medical, Pharmaceutical)  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
India

Salary
3 million yen ~ 5 million yen

Salary Bonuses
Bonuses included in indicated salary.

Salary Commission
Commission included in indicated salary.

Work Hours
9:00-17:00　月曜日～金曜日　※24時間体制のサービスの営業担当なので勤務時間外の相談電話や重大案件対応が入ること
もあり

Holidays
土曜日、日曜日、インドの祝日（年間17日）、有給休暇（年間13日）、病気休暇（年間7日）、忌引・その他（年間7日）

Refreshed
September 29th, 2026 16:17

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 3 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Daily Conversation (Amount Used: English usage about 50%)  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
No permission to work in Japan required  
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Job Description

【おすすめポイント】

★日系の総合リスクマネジメント会社での求人です！
★医療分野でのご経験や保険関連の業務経験を活かしてご活躍いただけるポジションです！
★当社では日本人の現地採用実績もあり、現在も複数名の日本人社員が活躍しています！

＜ポジション概要＞
日本人のお客様に対するサービス提供・顧客対応を担う「カスタマーリレーションチーム」のマネジメントをお任せしま
す。日本人のお客様の要望を理解し、インド人スタッフや社内関係者と連携しながら、円滑なサービス提供と顧客満足度の
向上を支えるポジションです。

＜業務内容＞
・カスタマーリレーションチームのマネジメント
・日本人のお客様との関係構築・維持
・日本人のお客様のニーズやサービス要件の把握
・チームの業務管理およびサービス品質の維持・向上
・日本人のお客様とのコミュニケーション・調整におけるスタッフのサポート
・必要に応じた他拠点への出張・訪問

Required Skills

＜必須スキル・経験＞
・カスタマーサービス・顧客対応などの経験
・チームマネジメントの経験
・英語で社内外の関係者とコミュニケーションが取れる方

＜歓迎スキル・経験＞
・医療業界および保険業務に関する知識
・留学やバックパッカー、ワーキング・ホリデーなどの海外経験をお持ちの方

＜求める人物像＞
・主体的に行動でき、柔軟なコミュニケーションが取れる方
・顧客や関係者との交渉・関係構築に優れた方
・ベンチャーマインドを持ち、変化の多い環境に適応できる方
・チームメンバーと協力し、互いにサポートしながら業務を進められる方
・明るく前向きにインドでの生活を楽しみ、異文化を受け入れられる方

 

Company Description
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