
PR/086971 | Japanese Bilingual Relationship Manager

Job Information

Recruiter
JAC Recruitment USA

Job ID
1561448  

Industry
Bank, Trust Bank  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
United States

Salary
Negotiable, based on experience

Refreshed
February 3rd, 2026 08:00

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
None  

Minimum Japanese Level
None  

Minimum Education Level
Associate Degree/Diploma  

Visa Status
No permission to work in Japan required  

Job Description

会社概要
当社のクライアントである⼤⼿⾦融機関が、⽇本語バイリンガルのリレーションシップマネージャーを募集しています。

こちらは、ハイブリッドでNYCのオフィスへの勤務が必要なポジションになります。 

 

職務内容

既存および新規ターゲット顧客のポートフォリオを管理・育成・拡⼤

顧客取引の創出および実⾏、法⼈・投資銀⾏商品のマーケティング

顧客との⾯談や電話会議後にコールレポートを作成し、正確な記録保持及びフォローアップ

ビジネス推進の観点から申請書の作成し、関連プロセス全体の責任を担う

担当ポートフォリオ内の技術的・顧客関連の問題に対する⼀次窓⼝として対応し、他の関係者と連携して解決を図
る、または必要に応じてエスカレーションする
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https://www.careercross.com/en/company/detail-466524


チームリーダーや上級管理職の指⽰により発⽣する⼀般的なプロジェクトを⽀援する

銀⾏および規制⽅針、KYC（顧客確認）に準拠した法的・その他⽂書の範囲設定、レビュー、実施を⾏い、リスクを
最⼩限に抑える

 

 

応募要件

経済学または⾏政関連の⾼等教育を含む、知的かつ専⾨的な強固なバックグラウンド

リレーションシップマネジメント、顧客対応、⼦会社銀⾏業務、商品部⾨または商業部⾨での数年の経験が望ましい

英語および⽇本語での優れた⼝頭および書⾯でのコミュニケーション能⼒が必須

トランザクションバンキングや信⽤関連知識を含む、関連商品に関する知識と経験

KYCを含む関連法令・規制への理解と経験

銀⾏内および地域規制当局において、リスクとコンプライアンス⽂化を促進する能⼒

優れたステークホルダー管理能⼒

⾼い対⼈スキルとネットワーキング能⼒

強⼒な関係構築⼒とコミュニケーション能⼒

⾦融業界で使⽤される⼀般的なオフィスソフトウェアおよび関連システム・⾃動化データベースアプリケーションへ
の理解

 

 

給与/福利厚⽣

USD145,000 – 220,000 

健康保険および⻭科保険、401Kプランなどのサポートあり

Notice: By submitting an application for this position, you acknowledge and consent to the disclosure of your personal
information to the Privacy Policy and Terms and Conditions, for the purpose of recruitment and candidate evaluation.

Privacy Policy Link: https://www.jac-recruitment.us/privacy-policy
Terms and Conditions Link: https://www.jac-recruitment.us/terms-of-use

Company Description
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