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【週3在宅可】SaaS × Fintech企業のカスタマーサポート（東京／千葉）

Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1560503  

Industry
Other (Banking and Financial Services)  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
4 million yen ~ 5 million yen

Refreshed
October 2nd, 2025 16:52

General Requirements

Career Level
Entry Level  

Minimum English Level
None  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

同社のコア事業である法⼈向け決済サービスおよびビジネスカード事業のカスタマーサポートを担当いただきます。単なる
問い合わせ対応に留まらず、ユーザーの事業成⻑をサポートし、プロダクトやオペレーション改善にも携われるポジション
です。

企業情報

国内発のFintech × SaaS企業。法⼈向け決済・請求代⾏サービスやビジネスカード事業を展開し、創業以来急成⻑を遂げて
います。テクノロジーを駆使し、企業間取引をよりスムーズかつ安⼼できるものへと進化させることをミッションに掲げて
います。近年では複数の新サービスを⽴ち上げ、今後も更なる事業拡⼤を計画中です。

職務内容

法⼈向け後払い・請求代⾏サービスのユーザーサポート（売り⼿企業）
ユーザーの取引先（買い⼿企業）への請求関連サポート
⼊⾦確認、未⼊⾦フォローアップ
ビジネスカード利⽤者サポート
VOC（Voice of Customer）の収集・フィードバック、およびサービス改善提案
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条件・待遇

キャリアパス

⼊社後のキャリアとして、以下のような選択肢があります：

顧客対応スペシャリスト（難易度の⾼い案件対応やVOC発信）
品質管理・教育担当（QAや研修を通じたサポート品質向上）
チームリーダー（メンバー育成、リソースマネジメント）
マネージャー（部⾨運営、顧客満⾜度最⼤化、KPI達成）

勤務条件

勤務地：東京23区、千葉ベイエリアともにポジション空きあり
勤務時間：⽉‐⾦ 9:30 - 18:30
在宅勤務：週3⽇在宅勤務可能
年収：400万円〜500万円（経験・スキルに応じ決定）

ポジションの魅⼒

研修・フォロー体制あり：⾦融やFintech未経験から活躍しているメンバー多数
事業の中核を担う役割：単なる対応業務ではなく、ユーザー体験の向上に直接貢献
改善提案ができる環境：業務フローやサービスそのものに関わる改善を推進できる

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Estevan
Kawano on +81366276069.

Required Skills

必須スキル・経験

カスタマーサービス、カスタマーサポート、コールセンター等での顧客対応経験（⽬安：3年以上）
PCやITツールを使った業務に抵抗がない⽅
ExcelやGoogleスプレッドシートで簡単な集計ができる⽅
⽇本語レベル：ネイティブレベル

歓迎スキル・経験
事業者向けサービスのカスタマーサポート経験
業務マニュアルやドキュメント化の経験
業務改善の提案やプロセス⾒直しの経験

こんな⽅におすすめ
顧客対応を探求したい⽅：接客や販売、サポート業務経験を活かし、より専⾨性を⾼めたい⽅
変化を楽しめる⽅：急成⻑中の企業で⽇々変化する業務を前向きに取り組める⽅
主体的に⾏動できる⽅：⾃ら課題や改善点を⾒つけ、チームや事業に貢献したい⽅

Company Description

国内発のFintech × SaaS企業。法⼈向け決済・請求代⾏サービスやビジネスカード事業を展開し、創業以来急成⻑を遂げて
います。テクノロジーを駆使し、企業間取引をよりスムーズかつ安⼼できるものへと進化させることをミッションに掲げて
います。近年では複数の新サービスを⽴ち上げ、今後も更なる事業拡⼤を計画中です。
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