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Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1560150  

Industry
IT Consulting  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
6 million yen ~ 7.5 million yen

Refreshed
October 1st, 2025 20:20

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Fluent  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

テクノロジー業界にてグローバルに活躍する企業にて【IT Desktop Support】のポジションが募集されています！

以下のことが得られます！：

企業情報

当社は、特定の専⾨業界向けにカスタマイズされたクラウドベースのソフトウェアを開発・提供しているテクノロジー企業
です。業界特有の業務課題を解決するためのプラットフォームを展開しており、クライアントの業務効率化やデータ管理の
⾼度化を⽀援しています。

国内外の主要な企業と取引があり、グローバルな展開も進めています。成⻑フェーズにあり、今後も事業拡⼤が期待される
環境です。

職務内容

【IT Desktop Support】として以下のことを担当していただきます！：
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デスクトップ、ラップトップ、モバイルデバイスのセットアップとサポート
ソフトウェアおよびハードウェアのインストール、更新、管理
東京拠点でのユーザーサポートおよび技術的な問い合わせ対応
IT資産の管理およびドキュメント作成

条件・待遇

東京勤務！
グローバルな勤務環境！
ハイブリッド勤務！

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Kotone
Kubota on +81 3 6832 8978.

Required Skills

スキルと経験

３年以上のL2,L3サポートとしての実務経験
WindowsおよびMacOSの操作スキル
チケッティングシステムに関する深い知識経験
セキュリティおよびネットワーク基礎知識

⾔語⼒

ネイティブレベルの⽇本語
ビジネスレベルの英語

Company Description

当社は、特定の専⾨業界向けにカスタマイズされたクラウドベースのソフトウェアを開発・提供しているテクノロジー企業
です。業界特有の業務課題を解決するためのプラットフォームを展開しており、クライアントの業務効率化やデータ管理の
⾼度化を⽀援しています。

国内外の主要な企業と取引があり、グローバルな展開も進めています。成⻑フェーズにあり、今後も事業拡⼤が期待される
環境です。
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