
【成⽥就業】 航空カスタマーサービス職｜航空輸送分野でグローバルに活躍！

キャリアアップを⽬指せる！安定した雇⽤環境と充実した福利厚⽣！

Job Information

Recruiter
EPS Consultants LLC

Hiring Company
航空輸送に特化した⽇系フォワーダー  

Job ID
1556995  

Industry
Logistics, Storage  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Chiba Prefecture, Narita-shi

Salary
4 million yen ~ 6 million yen

Work Hours
平⽇9:00〜17:20（休憩1時間）

Holidays
完全週休⼆⽇制（⼟⽇祝⽇休み）、年末年始、夏季、その他特別休暇有

Refreshed
September 3rd, 2025 12:04

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 1 year  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Basic  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

・航空輸送の輸出を担当する部署部署で、お客様からの輸送依頼の対応 から社内外・国内外の関係業者と調整・連携して
発送⼿配を担っ て頂 きます。

・航空輸送を通じて、お客様のサプライチェーンマネジメントや、 国 際輸送を円滑に実施することがミッションです。

・⼊社時は2〜3社程度の顧客を担当して頂き業務に慣れたら、複数社 の顧客を担当い ただき輸出⼿配業務を中⼼に積極的
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https://www.careercross.com/en/company/detail-400304


に社内外調整対応 をいただきます。

【チーム構成】 課⻑1名、担当課⻑1名、メンバ－13名（計15名）

【やりがい】

・航空輸送で顧客のサプライチェーンマネジメントに貢献出来る事。

・国際輸送の問題解決で顧客への貢献ができる事。

【キャリアパス】⼊社後しばらくはお客様対応や他部⾨との調整を主体 的に遂⾏いただきながら、将来的には、若⼿社員
への指導 （OJT社 員・メンター）や、将来の部署内の実務⼿配の「要」となっていただく ことを期待します。

【変更の範囲】その他会社が定める業務全般

Required Skills

・国際物流/貿易関連業務のご経験をお持ちの⽅

• ビジネスレベルの英語⼒をお持ちの⽅歓迎

【歓迎】航空・海上フォワーダー業務経験者、通関業務経験者

Company Description
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