
クラスターリザベーションマネージャー

世界的ブランドのもと、⽇本国内20拠点の予約・OTA戦略をリードするポジション

Job Information

Hiring Company
Travel and Leisure Japan Limited

Job ID
1556594  

Industry
Hotel  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards, Chiyoda-ku

Train Description
Hanzomon Line, Kudanshita Station

Salary
6 million yen ~ 6.5 million yen

Work Hours
9：00-18：00

Holidays
⼟⽇祝

Refreshed
December 12th, 2025 01:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 3 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

仕事内容

世界でバケーションクラブを展開するTravel+Leisure Co. (NYSE:TNL)傘下の⽇本法⼈であるトラベルアンドレジャージャ
パン株式会社にて、⻑野の2軒のクラブのレベニューマネージメントと予約を管理するポジション。

需要予測と市場分析に基づく料⾦設定および在庫管理
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予算策定とフォーキャストの作成
ADR・RevPAR・稼働率など主要KPIのモニタリングと改善施策の実⾏
OTA・⾃社サイトを含む販売チャネル戦略の⽴案と実施
予約業務全般の統括と管理
フロントオフィスチームに対する予約関連のマネジメント、教育・指導、業務改善
顧客満⾜度向上を⽬的とした予約体験・サービス品質の改善
収益分析レポートの作成および経営層への提案
コールセンターチームへの業務サポート
定期的なレベニューミーティングの主導
社内チームとの連携

Required Skills

応募条件

ホテルまたはホスピタリティ業界でのレベニューマネジメント、および予約管理の実務経験（3年以上が望ましい）
需要予測、予算策定、フォーキャスト作成、KPI（ADR・RevPAR・稼働率等）の分析・改善経験
OTA、⾃社予約サイトなど販売チャネルの管理・最適化経験
PMS、チャネルマネージャーの使⽤経験
⽇本語での⾼いコミュニケーション能⼒
PCスキル

あると望ましいスキル / 経験

英語での業務遂⾏⼒（読み書き・会話）
チームマネジメント経験（教育・育成・業務改善を含む）
クラブの予約経験

Company Description
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