
【中国語】営業経験者歓迎！ カスタマーサクセス＠/360万円 〜 480万円＠都内

⽇本企業の中で、とてもグローバルな環境に⾝を置くことができます。15カ国以上のメ

Job Information

Recruiter
GLOBALPOWER Inc.

Hiring Company
カスタマーサクセス事業会社  

Job ID
1556553  

Industry
IT Consulting  

Company Type
Large Company (more than 300 employees)  

Non-Japanese Ratio
Majority Non-Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards, Shinagawa-ku

Train Description
Yamanote Line, Gotanda Station

Salary
3.5 million yen ~ 4.5 million yen

Salary Bonuses
Bonuses included in indicated salary.

Work Hours
9：00〜18：00  残業時間：⽉20時間程度 

Holidays
⼟⽇祝⽇      年末年始、GW、慶弔休暇、有給休暇（1⽇、半⽇、1時間単位で取得可）

Refreshed
November 21st, 2025 05:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 1 year  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Fluent (Amount Used: English usage about 50%)  

Minimum Japanese Level
Business Level  

Minimum Education Level
High-School  
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Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

・クライアントが展開している、グローバルな決済サービスに対してのサービス業務（電話、チャット、メールを通して
ユーザーのお問い合わせに対応）

 

Required Skills

◆語学⼒：・⽇本語：ビジネスメールが書ける、中国語（簡体字）スキル、英語スキル：読み書きレベル

◆ビジネスPCスキル：ITリテラシー －タッチタイピング、ビジネスメール、Excel・PPT・Word（作成・⼊⼒）

◆ご⾃⾝で調べて使いこなせる程度のIT、ネットリテラシー

Company Description
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