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Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1556477  

Industry
Electric Power, Gas, Water  

Company Type
Large Company (more than 300 employees)  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
4.5 million yen ~ 6.5 million yen

Refreshed
August 28th, 2025 12:00

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
None  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
No permission to work in Japan required  

Job Description

この企業はビジネスサービス業界で知られる中規模の組織で、顧客サポートの効率化と⾼品質なサービス提供に注⼒してい
ます。専⾨的な環境で、スキルをさらに磨くことが可能です。

Client Details

「書類もデータも、あなたの⼿で会社の⾎流に。」♲❤️

インターネット回線、モバイル通信、電⼒、ウォーターサーバーなどの⽣活に不可⽋なサービスを取り扱うネットワークビ
ジネスを展開する急成⻑中のグローバル企業で、バックオフィス業務全般を担当するポジション。

書類管理やデータ整理、社内⼿続きのサポートを通じて、部署間の調整や業務フローをスムーズに回す、会社の"⼼臓部"と
して働きませんか？

Description
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1. お問い合わせ対応 (社内問い合わせ管理システムからのお問い合わせ)
2. システムへのデータ⼊⼒・返⾦処理等の対応
3. クーリングオフ⼿続き・Wi-Fi 解約のお⼿続き対応
4. エンジニアチームへのエスカレーション対応

Job Offer

????条件・待遇

雇⽤形態：正社員
勤務地：東京23区内
勤務時間：10:30-17:30（フレックス制度あり）
年収：最⼤550万円

????推しポイント

残業少なめ◎（⽉5時間程度）
週3⽇〜 在宅勤務可能！
1回のオンライン⾯接のみ！

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Sakura Ito
+81366276099.

Required Skills

???? ⽇本語：ネイティブ

???? お問い合わせ対応のご経験をお持ちの⽅

Company Description

「書類もデータも、あなたの⼿で会社の⾎流に。」♲❤️ 

インターネット回線、モバイル通信、電⼒、ウォーターサーバーなどの⽣活に不可⽋なサービスを取り扱うネットワークビ
ジネスを展開する急成⻑中のグローバル企業で、バックオフィス業務全般を担当するポジション。

書類管理やデータ整理、社内⼿続きのサポートを通じて、部署間の調整や業務フローをスムーズに回す、
会社の"⼼臓部"として働きませんか？
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