
【カスタマーサポート/リーダー】直近5年間で800万⼈利⽤者増/Webullグループ

アメリカ本社 最新のテクノロジーを熟知したフィンテック企業

Job Information

Hiring Company
Webull Securities Co. Ltd.

Job ID
1555986  

Division
​​​​​​​オペレーション本部CSグループ  

Industry
Other (Banking and Financial Services)  

Company Type
Small/Medium Company (300 employees or less) - International Company  

Non-Japanese Ratio
Majority Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards, Chuo-ku

Train Description
Ginza Line, Ginza Station

Salary
6 million yen ~ 8 million yen

Work Hours
シフト制 勤務パターン例：6:00〜15:00、14:00〜23:00、22:00〜7:00 ■シフト1週間ごと。

Holidays
完全週休⼆⽇制 ⼟曜 ⽇曜 祝⽇ 

Refreshed
August 29th, 2025 00:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 3 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Daily Conversation (Amount Used: English usage about 25%)  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Associate Degree/Diploma  

Visa Status
Permission to work in Japan required  
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Job Description

＜この求⼈の魅⼒＞

CSチームのマネジメントと業務改善を担当
サービス品質の向上に貢献／データ分析を活⽤できる
顧客対応・クレーム処理・チーム管理の経験が活かせる
銀座勤務／⼀部リモートワーク可・フリードリンクあり

Webullグループは、IT業界と⾦融業界の両⽅で豊富な経験を持つ、多国籍フィンテック企業として全世界で知られていま
す。
現時点で⽶国や⽇本を含む17か国の拠点から各種⾦融サービスを提供しています。
親会社が2025年4⽉にNASDAQ上場。

仕事の内容

CSチームメンバー6名のマネジメント
顧客対応SOPの作成・レビュー
SLA評価のモニタリングとワークロード調整
クレーム分析と対応
顧客ニーズの発掘と関連部署への連携
業務改善の推進と品質向上

【具体的には】
CSチームメンバー6名(正社員4名・契約社員2名)のマネジメントを担当。
チームメンバーからのエスカレーション対応、顧客対応のSOPの作成・レビュー、各種チャネル(電話・チャット・Eメー
ル)のSLA評価モニタリング、クレーム分析と対応、顧客ニーズの発掘と関連部署への連携などを⾏います。
また、業務マニュアルの⾒直し・作成や業務継続計画に関する顧客通知の作成なども担当します。

【魅⼒】

⾦融業界のカスタマーサービス部⾨でリーダーシップを発揮できるポジション
顧客の声を直接聞き、サービス改善や商品開発に貢献できる
データ分析に基づく業務改善の推進ができる
マネジメントスキルを活かしながらキャリアアップが可能
他部署と連携しながら会社全体の成⻑に貢献できる環境

配属先情報
オペレーション本部CSグループへの配属

雇⽤形態
正社員
試⽤期間：有 6ヶ⽉

年収
想定年収600万円〜800万円
⽉給制
⽉給￥500,000〜￥666,667 基本給￥380,953〜￥507,937 固定残業代￥119,047〜￥158,730を含む/⽉

勤務地
【事業所名】本社
【所在地】東京都 中央区 銀座6-10-1 GINZA SIX 9階
【最寄駅】 東京メトロ 銀座線 銀座駅 徒歩5分 、 東京メトロ ⽇⽐⾕線 東銀座駅 徒歩6分 、 都営地下鉄 都営浅草線 東銀座
駅 徒歩6分
【喫煙環境】屋内禁煙（屋内喫煙可能場所あり）
【備考】【リモートワーク補⾜】シフト制の⼀部として深夜勤務時に対象
【転勤】無

勤務時間
（所定労働時間8時間）
【休憩】60分 
【残業】有 
【備考】固定残業代の相当時間：40.0時間/⽉ 

休⽇休暇
【休⽇】120⽇ 
（内訳） 完全週休⼆⽇制 ⼟曜 ⽇曜 祝⽇  
【有給休暇】有（〜16⽇）

⼿当・福利厚⽣
【諸⼿当】通勤⼿当（会社規定に基づき⽀給）、残業⼿当（固定残業代制 超過分別途⽀給）
【制度・設備】在宅勤務（⼀部従業員利⽤可）、リモートワーク可（⼀部従業員利⽤可）
【退職⾦】無 
【社会保険】健康保険 厚⽣年⾦保険 雇⽤保険 労災保険  
【寮・社宅】無 
【その他制度】社員が⾃由に⾷べられるお菓⼦や飲み物を無料で提供 

Required Skills
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【必須経験】

⾦融業界でのカスタマーサポート経験3〜5年以上
マネジメントまたは管理職経験
ネイティブレベルの⽇本語
翻訳ツールを使⽤し英語でのチャットやメール対応可能な⽅、⼜はビジネスレベルの英語⼒

【歓迎スキル】

チームマネジメント・育成⼒

【資格】

 証券外務員第1種

選考内容
【⾯接回数】2〜3回（⽬安） 
【筆記試験】無 
【採⽤⼈数】1名 

Company Description
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