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Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1555597  

Industry
Retail  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
4.5 million yen ~ 5.5 million yen

Refreshed
August 20th, 2025 13:06

General Requirements

Career Level
Entry Level  

Minimum English Level
None  

Minimum Japanese Level
Business Level  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

IT運⽤チームの⼀員として、本番環境の運⽤全般に携わりつつ、運⽤プロセスの策定・改善・⾃動化推進を担当。

各部⾨やグローバルチーム、アウトソーシングパートナーとの連携も⾏う。

Client Details

世界規模で展開する⼤⼿リテールグループの⽇本法⼈で、テレビ通販やECを通じて幅広い商品を提供する安定基盤とグ
ローバルブランド⼒を持つ企業。

Description

運⽤サポート、エスカレーション、⼿順書作成・レビュー、監視設定・チューニング、変更管理、インシデント対
応、アカウント運⽤・監査対応
オンコール、システムメンテナンス、障害対応
効率的・効果的な運⽤プロセスの提案・実装
PowerShell等による運⽤⾃動化

Job Offer
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https://www.careercross.com/en/company/detail-3648


各種休暇制度完備
各種保険制度完備
充実した研修プログラム

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Keito Fukui
on +81 3 6832 8959.

Required Skills

１年以上のIT運⽤経験
Windows, Linux, Active Directory, Exchangeなどの監視システムの運⽤経験
PowerShell等による業務効率化・⾃動化経験（望ましい）

Company Description

ポジション概要：Platform Engineer

IT運⽤チームの⼀員として、本番環境の運⽤全般に携わりつつ、運⽤プロセスの策定・改善・⾃動化推進を担当。各部⾨や
グローバルチーム、アウトソーシングパートナーとの連携も⾏います。

主な業務内容

本番運⽤（⽇常業務・35%）

運⽤サポート、エスカレーション、グローバルチームとの協業

アウトソースメンバーサポート、⼿順書作成・レビュー

監視設定・チューニング、変更作業管理、インシデント・問題管理

アカウント運⽤管理、監査対応

時間外・イレギュラー業務（5%）

オンコール対応、システムメンテナンス、障害時監視強化

運⽤策定・アドバイス（35%）

効率的かつ効果的な運⽤プロセス提案・実装

⾃動化（約25%）

PowerShell等による運⽤⾃動化推進

SNSや動画コンテンツのセキュリティ監視・著作権保護（法務・外部ベンダーと連携）

応募資格

必須

⾼卒以上、基本的な計算⼒・読解⼒・⽂章作成⼒

IT運⽤経験（1年以上、⽇本語での運⽤必須）

Windows, Linux, Active Directory, Exchange, Jobシステム, 監視システムの運⽤経験

PowerShell等による業務効率化・⾃動化経験

ITセキュリティ・監査レギュレーションに基づく運⽤経験

歓迎

英語でのIT業務経験

ITILの理解

Icinga2, ELK, JP1 AJS, ServiceNow, CyberArk, Azure の利⽤経験
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