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Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1555353  

Industry
Other (Manufacturing)  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Saitama Prefecture

Salary
5.5 million yen ~ 6.5 million yen

Refreshed
August 18th, 2025 17:35

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

グローバルな外資系製造企業にて【IT Helpdesk Engineer】としてのポジションが募集されています！

以下のことを主に得られます！：

企業情報

当社は、医療、産業、科学、セキュリティなど多岐にわたる分野に対し、⾼電圧電源やX線発⽣装置の標準・カスタム製品
を提供するグローバル企業です。世界各地（⽶国、メキシコ、欧州、中国、⽇本など）に設計・製造・サービス拠点を構え
ており、顧客に対して迅速な対応と⾼い品質を両⽴させています。

また、環境への配慮や持続可能な製造プロセスに注⼒しており、中国・蘇州の拠点はLEED Gold認証を取得した最新鋭施設
として運⽤されています。内部ではリーン⽅式や統計管理などによる継続的改善が進められており、品質と効率の両⽴を図
る企業⽂化が根づいています

職務内容

【IT Helpdesk Engineer】として以下のことを担当していただきます！：
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社内ユーザー向けのITサポート
ハードウェアおよびソフトウェアのトラブルシューティング
新しい技術やツールの導⼊サポート
ITプロジェクト⽀援

条件・待遇

ハイブリット勤務
埼⽟勤務
社内ポジション

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Kotone
Kubota on +81 3 6832 8978.

Required Skills

スキルと経験

社内ITサポートとしての２年以上の経験
トラブルシューティングの経験
ハードウェア・ソフトウェアに関する知識・経験
M365に関する実務経験（サポート）

⾔語⼒

ネイティブレベルの⽇本語
ビジネスレベルの英語

Company Description

当社は、医療、産業、科学、セキュリティなど多岐にわたる分野に対し、⾼電圧電源やX線発⽣装置の標準・カスタム製品
を提供するグローバル企業です。世界各地（⽶国、メキシコ、欧州、中国、⽇本など）に設計・製造・サービス拠点を構え
ており、顧客に対して迅速な対応と⾼い品質を両⽴させています。
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