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Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1555201  

Industry
Other (IT, Internet, Gaming)  

Job Type
Temporary  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
Negotiable, based on experience

Refreshed
August 15th, 2025 15:56

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
None  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

企業内ITサポートを担当するヘルプデスク業務です。東京を拠点に、社内ユーザーの技術的な問題解決をサポートする役割
を担います。

企業情報

この企業はビジネスサービス業界に属しており、技術部⾨に⼒を⼊れている中規模の組織です。東京を拠点とし、最新のIT
ソリューションを導⼊し、効率的な業務運営を⽬指しています。

職務内容

社内ユーザーからのIT関連の問い合わせ対応
ハードウェアおよびソフトウェアのトラブルシューティング
IT機器のセットアップおよび管理
社内ネットワークの監視とメンテナンス
新しいITプロセスやツールの導⼊サポート
技術的な問題に関する⽂書作成と報告
セキュリティガイドラインの遵守の確認
必要に応じた技術トレーニングの提供
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https://www.careercross.com/en/company/detail-3648


条件・待遇

フレンドリーで協⼒的な職場環境
東京の中⼼地での勤務
最新技術に触れる機会
短期間でのキャリア構築のチャンス

応募をご検討いただける⽅は、ぜひこの機会をお⾒逃しなくご応募ください。

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Fumika
Yamashita on +81366276116.

Required Skills

IT業界の経験
ヘルプデスクまたはテクニカルサポートの経験
ハードウェアおよびソフトウェアに関する基本的な知識
ネットワーク管理の基本的な理解
問題解決能⼒とコミュニケーションスキル
英語⼒不問だがあると歓迎

Company Description

この企業はビジネスサービス業界に属しており、技術部⾨に⼒を⼊れている中規模の組織です。東京を拠点とし、最新のIT
ソリューションを導⼊し、効率的な業務運営を⽬指しています。
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