
【インド求⼈！】⽇系ホテル×レセプション＆コンシェルジュ

インド グルガオンを代表する⽇系ホテルとして⾼い知名度を誇るホテルでの募集です！

Job Information

Recruiter
RGF Select India Pvt. Ltd

Hiring Company
⽇系ホテル  

Job ID
1554568  

Industry
Hotel  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
India

Salary
3 million yen ~ 3.5 million yen

Salary Bonuses
Bonuses paid on top of indicated salary.

Salary Commission
Commission included in indicated salary.

Work Hours
7:00-18:00

Holidays
シフト制（週5⽇〜6⽇勤務）※⽉当たり6⽇休み

Refreshed
October 3rd, 2025 19:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 3 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Daily Conversation (Amount Used: English usage about 50%)  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
No permission to work in Japan required  

Job Description

【おすすめポイント】

Page 1 of 2

https://www.careercross.com/en/company/detail-516727


【おすすめポイント】

★インド グルガオンを代表する⽇系ホテルとして⾼い知名度を誇るホテルでの募集です！
★⽇本⼈従業員も多数在籍しており、安⼼した就業が可能です！
★住居提供（検討中）や⾷事補助等もあり充実した福利厚⽣のもと就業ができます！

インド⼈GMやその他ローカルメンバーと協業して、⽇本⼈顧客へのサービスレベルの向上の為に下記業務を担当いただき
ます。

<業務内容>
・⽇本⼈ゲストを丁寧にお迎えし、チェックインや館内施設のご案内をスムーズにサポートします。
・地元の観光スポットや⽇本⼈向けレストラン、ショッピングエリア、⽂化体験、移動⼿段などを的確かつ個別にご提案し
ます。
・レストラン予約、タクシー⼿配、スパや医療機関の予約、通訳サービスの⼿配など、各種ご要望に柔軟に対応します。
・⽇本⼈ゲストとホテル内各部署（ハウスキーピング、F&B、エンジニアリングなど）の橋渡し役となり、通訳・翻訳も含
めたサポートを⾏います。
・⽇本⼈デスクや関連部署と連携し、ゲストのご要望や期待に沿ったサービスを提供します。
・ゲストからのご意⾒・ご要望に迅速かつ丁寧に対応し、必要に応じてマネジメントへ報告・相談します。
・⽇本⽂化や習慣、祝⽇、嗜好を理解したうえで、きめ細やかなサービスやアメニティをご提供します。
・客室内の⽇本語新聞・雑誌・テレビチャンネルなど、⽇本語環境の整備を⾏います。
・⽇本⼈ゲストの好みやリピーター情報を管理・更新し、次回以降も快適にお過ごしいただけるようサービス品質向上に活
かします。

Required Skills

〈必須条件〉

・接客業務に準ずる経験をお持ちの⽅
・⽇常会話レベルの英語⼒（インド⼈メンバーとコミュニケーションが取れれば問題ございません）
・⽇本⼈窓⼝として明るいお客様対応が可能な⽅

〈歓迎条件〉

・インドやその他海外ホテルでの就業経験
・マーケティングの経験等をお持ちの⽅

Company Description
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