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Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1552342  

Industry
Other (IT, Internet, Gaming)  

Job Type
Temporary  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
60 million yen

Refreshed
July 18th, 2025 23:14

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Daily Conversation  

Minimum Japanese Level
Fluent  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

⼤⼿グローバルIT企業のエンドユーザーに対して、ネットワーク機器の導⼊・設計・構築・運⽤全般をサポートしていただ
きます。インシデント発⽣時のエスカレーション対応や、システム改善に向けた提案・分析業務も含まれます。

Client Details

海外に本社を構えるグローバルIT企業で、ネットワーク分野における技術⾰新と製品⼒において圧倒的な信頼を誇ります。
社員の多様性が魅⼒で、⽇本法⼈においても外資らしい柔軟なカルチャーが浸透しています。新しい技術に触れる機会が多
く、スキルアップを⽬指す⽅には理想的な環境です。

Description

顧客企業に対するネットワーク製品の技術サポート（設計・構築・導⼊・運⽤）
ネットワーク、ファイアウォール、ロードバランサ等の1〜3次対応
障害発⽣時のインシデント対応とマネジメントレベルへの報告
既存システムの改善提案、技術資料の作成
顧客のビジネス課題に対する技術的アドバイスの提供

Job Offer
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https://www.careercross.com/en/company/detail-3648


フルリモート勤務可能＋在宅⼿当⽀給
柔軟なフレックスタイム制度で⾃分のペースで働ける
世界的に有名な製品の導⼊・運⽤に携われる
国際的でオープンなチーム環境
都⼼のオフィスに出社

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Zhixian Li
on +81364021509.

Required Skills

IT業界でのネットワーク関連の実務経験が2年以上ある⽅
Cisco製品または同等のネットワーク機器に関する知識・興味がある⽅
⽇本語での流暢なコミュニケーションが可能な⽅
英語の読み書きに抵抗がない⽅（社内ドキュメント等で使⽤）
技術的なサポートに加え、論理的な説明⼒や報告⼒をお持ちの⽅

Company Description

海外に本社を構えるグローバルIT企業で、ネットワーク分野における技術⾰新と製品⼒において圧倒的な信頼を誇ります。
社員の多様性が魅⼒で、⽇本法⼈においても外資らしい柔軟なカルチャーが浸透しています。新しい技術に触れる機会が多
く、スキルアップを⽬指す⽅には理想的な環境です。
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