
Customer Satisfaction Engineer

外資Tier1での募集です。 評価・試験・分析・解析（CAE）のご経験のある⽅…

Job Information

Recruiter
JAC Recruitment Co., Ltd.

Hiring Company
外資Tier1  

Job ID
1550689  

Industry
Automobile and Parts  

Company Type
International Company  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Kanagawa Prefecture

Salary
6.5 million yen ~ 10 million yen

Work Hours
09:00 〜 18:00

Holidays
【有給休暇】⼊社年の⼊社⽉によって⽇割り付与 （ ⼊社7ヶ⽉⽬には最低10⽇以上 ） 2年度⽬15⽇・その後は勤続年数に
より加…

Refreshed
January 10th, 2026 03:00

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

【求⼈No NJB2280090】
カスタマー サティスファクション エンジニアとして、製品品質に関する業務の管理と実⾏を担当していただきます。お客
様のエンジニアリングチーム/⼯場とのコミュニケーションとチーム構築を担い、お客様と双⽅の視点から最善の問題解決
策を検討する品質管理業務に従事していただきます。
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https://www.careercross.com/en/company/detail-184450


Required Skills

■Your Background
・ ⼯学系の学⼠号 Bachelor’s degree of engineering 
・ 顧客と良好な関係を構築し、グローバルチームで効果的に働くための⾼い対⼈能⼒ Strong Interpersonal skill to establish
and maintain good relationship with customers and work effectively in a global team. 
・ ⽇本語ネイティブレベル、英語ビジネスレベル Japanese Speaking （native） with English good Skills 
・ コンピュータースキル（MS Office） Computer skills （MS Office）

Company Description

ご紹介時にご案内いたします
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