
テクニカルアカウントマネージャー（TAM）【法⼈統括】〜〜法⼈顧客向けプロダクト
サービス（セキュリティ、クラウド）のTAMによ…

ソフトバンク株式会社での募集です。 テクニカルサポート・フィールドサポートのご…

Job Information

Recruiter
JAC Recruitment Co., Ltd.

Hiring Company
ソフトバンク株式会社  

Job ID
1550509  

Industry
Communication  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
7 million yen ~ 13 million yen

Work Hours
09:00 〜 17:45

Holidays
【有給休暇】有給休暇は⼊社時から付与されます 初年度11⽇ 1ヵ⽉⽬から 【休⽇】週休⼆⽇制 週休2⽇制（年間休⽇数
124⽇…

Refreshed
November 14th, 2025 22:00

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Fluent  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

【求⼈No NJB2303695】
【ミッション】
法⼈顧客向けプロダクトサービス（セキュリティ、クラウド）のTAMによる事業貢献

【主な業務】
リーダーもしくはメンバーとしてお客さまへの提案、どう効果的にサービスを運⽤するかの設計、導⼊済サービスの継続的
なTAM⽀援業務を⾏っています
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【具体的な業務】
ソフトバンクが提供している各種ゼロトラストセキュリティサービスやクラウドサービスを元に、お客さまへのプリセール
ス、ポストセールス、サービスを継続的かつ最適な環境でご利⽤いただくための各種⽀援を⾏っていただきます

【仕事の魅⼒】
・法⼈向けのさまざまかつグローバルな最新セキュリティ、クラウド商材に触れることが可能
・開発部⾨と⾮常に近しいため、ニーズを考えたうえで、⾃⾝でサービスデザインを考え推進することが可能
・法⼈顧客との直接的な接点をもつことが可能
・英語が得意な⽅は海外ベンダ・メーカーとのダイレクトなやり取りが可能（ミーティングなどのコミュニケーションも含
む）
・SANS GIAC、EC Council、CISSPなど、セキュリティの⾼度資格取得を組織として推進

Required Skills

■必須スキル・経験
以下、いずれかの経験がある⽅（⽬安：3年以上）
（主にセキュリティ）
・ファイアウォール、IDS、IPS、WAFなどの設計、構築または運⽤経験
・セキュリティ機器の設計、構築または運⽤経験
・エンドポイントセキュリティサービスの導⼊、または運⽤経験
・Window／Linuxシステムの設計、構築または運⽤経験

（主にクラウド）
・Window／Linuxシステムの設計構築または運⽤の経験
・オンプレミスまたはクラウドにおけるインフラ環境の設計構築の経験
例：VDI／仮想化基盤の導⼊、サーバーOS／ミドルウェアの導⼊
・スクリプトベースの運⽤⾃動化の経験
例：Ansible／Terraform／Python／Bashなど

■歓迎スキル
（主にセキュリティ）
・SOCでのアナリスト経験、CSIRT経験
・資格保持：GIAC、CISSP、情報処理安全確保⽀援⼠など
・パケット解析スキル
・プログラミングスキル（Pyhton、JavaScript、XMLなど）

（主にクラウド）
・Azure、AWS、Google Cloud、Microsoft 365、Google Workspace
・クラウド上での⽣成AIの設計・構築経験
・クラウドまたはオンプレミスのITインフラセキュリティの設計構築経験または運⽤経験
・認定資格保持：パブリッククラウド系ベンダー資格（Azure／AWS／Google Cloud／Microsoft 365／Google
Workspace）

■求める⼈物像
・フットワークが軽く、スピード感をもって取り組める⽅
・前例のないチャレンジングな仕事にも前向きにコツコツ努⼒し取り組める⽅
・コミュニケーションスキルが⾼いこと
・責任感が強く、協調性のある⽅

Company Description

移動通信サービスの提供、携帯端末の販売、固定通信サービスの提供、インターネット接続サービスの提供
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