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Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1546880  

Industry
IT Consulting  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
8 million yen ~ 14 million yen

Refreshed
July 7th, 2025 14:57

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
None  

Minimum Japanese Level
Fluent  

Minimum Education Level
Associate Degree/Diploma  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

アメリカに本社を構え、グローバルに展開するIT×ビジネスプロセス最適化のリーディングカンパニーでExchange Server特
化のアドバイザリーテクニカルサポートを募集しております。

企業情報企業情報

世界各国の企業を対象に、カスタマーエクスペリエンスの最適化やITサポートの提供を⾏っているグローバル企業。

⽇本でのプレゼンスも⼤きく、全国に展開しています。

職務内容職務内容

サポートデスクや運⽤とは異なり、技術的なサポートの他に以下もご担当いただきます。

クライアントからの要件収集
セミナーやワークショップの企画・実施
定例ミーティングへの参加および進捗・状況報告
説明資料や技術ドキュメントの作成
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https://www.careercross.com/en/company/detail-3648


チームメンバーの育成

条件・待遇条件・待遇

フルリモート可能
フレックスタイム制
各種休業、休暇
資格取得⽀援制度

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Ayame
Mabuchi at +81 3 6832 8613.

Required Skills

オンプレミス版 Exchange Server および Exchange Online（EXO）の設計・構築経験
Exchange Online の運⽤経験（設定管理、メールフロー・受信者管理、セキュリティ対策、移⾏対応 など）
Microsoft Defender for Office 365 の知識と運⽤経験
SPF、DKIM、DMARC など送信ドメイン認証に関する基本的な理解
SMTP、DNS、TCP/IP、HTTP、TLS などのネットワークに関する基礎知識
ネイティブレベルの⽇本語⼒

Company Description

世界各国の企業を対象に、カスタマーエクスペリエンスの最適化やITサポートの提供を⾏っているグローバル企業。
⽇本でのプレゼンスも⼤きく、全国に展開しています。 ​
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