
＜個⼈⾦融＞資産運⽤事業部（コンタクトセンター）ASC〜AVP

Job Information

Recruiter
Career Development Associates Corporation

Hiring Company
東京スター銀⾏  

Job ID
1546162  

Industry
Bank, Trust Bank  

Company Type
International Company  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - Other Areas, Tama-shi

Train Description
Keio Line, Seiseki Sakuragaoka Station

Salary
4.5 million yen ~ 8 million yen

Work Hours
8:40〜17:10 (うち休憩1時間)

Holidays
完全週休2⽇制、有給休暇(最⼤20⽇)、年末年始休暇、特別休暇(結婚、出産、看護、療養、忌引等)

Refreshed
August 8th, 2025 00:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 1 year  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
None  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

職務内容
【職務内容】
・電話での各種サービスの問い合わせ対応および各種お取引（円預⾦、外貨預⾦、投資信託の取引）の受付
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・オンライン⾯談ツールや電話での資産運⽤のアドバイス（各種商品の特徴やリスク、⾦融情報の説明）

【職務の魅⼒】
・資産運⽤アドバイスのスキルを⾼めることができます。（経験豊富なスタッフがサポート）
・営業ではなく、各種サービスの問い合わせ受付や、資産運⽤のアドバイス業務のため、⾦融機関での業務経験が短くても
気軽に始めることができます。

Required Skills

登録資格
【経歴】
（必須）
銀⾏、信託銀⾏、証券会社などの⾦融機関で営業経験（社会⼈経験3年以上）

【スキル】
（必須）
証券外務員資格、保険販売資格

（任意）
FP3級
  
【学歴】
⼤卒以上

【その他】
顧客との信頼関係を構築し、維持する能⼒がある⽅（コミュニケーション能⼒）

Company Description
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