
【ニセコ】 不動産販売オペレーションディレクター

契約社員（正社員登⽤あり）

Job Information

Hiring Company
H2 Group

Job ID
1545520  

Industry
Other (Real Estate, Construction)  

Company Type
Small/Medium Company (300 employees or less) - International Company  

Non-Japanese Ratio
About half Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Hokkaido

Salary
Negotiable, based on experience

Refreshed
October 15th, 2025 11:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 10 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

職種名: 不動産販売オペレーションディレクター
勤務地: ⽇本、北海道、ニセコ
報告先: 不動産部⾨責任者

会社概要:
H2クリスティーズインターナショナルリアルエステートは、ニセコ地域における⾼級不動産と投資機会に特化したラグ
ジュアリー不動産業界のリーダーです。国内外のバイヤーに焦点を当て、競争の激しいラグジュアリーマーケットで⽐類の
ないサービスと専⾨知識を提供することを⽬指しています。
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職務概要:
不動産販売オペレーションディレクターは、H2クリスティーズインターナショナルリアルエステートの販売オペレーショ
ンを監督し、最適化する役割を担います。このリーダーシップポジションは、売上の増加、販売プロセスの効率化、優れた
サービス提供の確保、販売チーム全体の業務効率化を担当します。ディレクターは、営業スタッフの採⽤と、販売プロセス
全体をサポートする管理チームの調整も担当します。理想的な候補者は、積極的で組織的であり、不動産販売管理の経験が
豊富で、⾼いパフォーマンスを重視した国際的な販売環境において実績がある⽅です。候補者は不動産部⾨責任者と⾮常に
密接に連携し、以下の各活動を調整します。

主な業務内容:

販売戦略とリーダーシップ

会社の成⻑⽬標に合わせた販売戦略を開発し、実施する。特に国際的なラグジュアリーマーケットに焦点を当てる。
販売チームを指導し、売上⽬標や収益⽬標を達成するためのメンタリングとコーチングを⾏う。
クライアントのエンゲージメント向上、販売プロセスの最適化、契約成⽴の促進のため、営業チームと協⼒する。

収益、コストおよび予算管理

リード⽣成から契約成⽴までの販売ファネル全体を監督し、収益成⻑を促進する。
必要に応じてコストを監視・管理する。
予算準備に協⼒し、年度中の予算達成状況を監視する。

販売オペレーション管理

リード⽣成から販売後の管理に⾄るまで、販売サイクル全体を監督し、円滑で効率的な取引を確保する。
管理チームと密接に連携し、書類の引き渡しを効率化し、会社の基準に準拠させる。
販売追跡、報告、⽂書管理のための内部プロセスを作成し、改善する。
営業チームが必要なツール、研修、リソースを備えていることを確認する。

チーム調整とトレーニング

営業チームのフロントエンド業務を管理し、会社のKPIと戦略⽬標と整合させる。
営業担当者のスキル向上とパフォーマンス向上を⽬的とした研修プログラムを設計・実施する。
新⼊社員や既存の営業担当者と共に、継続的な学習機会を提供し、専⾨知識とプロフェッショナリズムの⾼い基準を
維持する。

クライアントと市場の焦点

必要に応じて、クライアントとの接点を担当するか、営業チームまたは部⾨責任者がクライアントを管理することを
確保し、スムーズなクライアント体験を提供する。
ニセコ市場の動向に注意を払い、顧客の需要や業界の発展を理解し、販売戦略を調整する。
国内外のクライアントとの関係を維持し、最⾼の満⾜度を確保する。

パフォーマンス管理

営業チームのパフォーマンス指標（売上⾼、顧客満⾜度、収益の成⻑など）を追跡し、報告する。
データに基づいた戦略を実施し、チームの⽣産性と販売結果を向上させる。
リーダーシップと協⼒し、KPIを設定・⾒直し、ビジネス⽬標に合わせて戦術を調整する。

プロセス改善とコンプライアンス

営業チーム内でプロセス改善の領域を特定し、効率を⾼めるための解決策を実施する。
現地の不動産規制を遵守し、国際的な不動産取引のベストプラクティスを理解する。
販売プロセスの「How To」ドキュメントの作成と更新に協⼒する。

タレント採⽤とリクルートメント

営業スタッフの採⽤、⾯接、オンボーディングプロセスをリードし、会社の⽂化とパフォーマンス基準に合致させ
る。
⼈事部⾨や上級リーダーシップと協⼒し、必要な⼈材を特定し、戦略的な採⽤計画を策定する。
国内外の不動産業界で優れた⼈材を惹きつけるための戦略を開発し、実施する。

管理チームの管理

営業とオペレーション間の円滑な調整を確保するために、管理チームを監督する。
営業チームと管理チームが協⼒して取引プロセス、⽂書管理、コンプライアンスを効率化する。
管理チームに指導とリーダーシップを提供し、業務効率を維持し、販売サイクル全体をサポートする。
 

待遇・福利厚⽣

市場と⽣活⽔準に⾒合った競争⼒のある給与パッケージ。
賞与制度 - 個⼈業績および業績に応じて⽀給。
通勤⼿当10,000円/⽉。
⼊社6ヶ⽉後に年次休暇10⽇付与。
試⽤期間3ヶ⽉経過後、傷病⼿当5⽇⽀給。
他都市からの転居の場合、転居⼿当あり。
社会保険：⽇本の社会保険制度に加⼊。
就労ビザサポート（該当者）。
年間休⽇115〜120⽇（会社カレンダーによる）、産休・育休制度あり。
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Required Skills

資格:

ビジネス管理、不動産または関連分野の学⼠号。
不動産販売オペレーションまたは類似の役職での8年以上の経験、特に⾼級不動産と国際市場に重点を置く。
売上成⻑を促進し、販売⽬標を達成した実績がある。
リーダーシップとチーム管理の経験。
不動産販売サイクル、取引プロセス、契約管理に関する深い理解。
複数のタスクを効果的に管理し、優先順位をつける優れた組織⼒。
顧客やチームメンバーとの関係を構築するための優れたコミュニケーション能⼒と対⼈スキル。
CRMソフトウェアやその他の販売追跡ツールの習熟度。
ニセコの不動産市場や国際不動産取引に関する知識が望ましい。
英語の流暢さが求められ、⽇本語のスキルがあると尚良し。

Company Description
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