
【フィールドサポートエンジニア】フランスに拠点を置く外資系・空港地上⽀援機材
メーカー◆製品導⼊サポート、メンテナンスなど

特殊⾞両等、ディーゼル機材の整備経験をお持ちの⽅を募集します。

Job Information

Hiring Company
TLD JAPAN K.K

Job ID
1544695  

Industry
Machinery  

Company Type
International Company  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards, Ota-ku

Train Description
Tokyo Monorail Haneda Line, Seibijo Station

Salary
6 million yen ~ 8.5 million yen

Work Hours
09:30 ~ 18:30 休憩時間 60分

Holidays
完全週休⼆⽇制 ⼟ ⽇ 祝⽇

Refreshed
October 27th, 2025 03:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 3 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level (Amount Used: English usage about 50%)  

Minimum Japanese Level
Native  

 
※⼊社後に英語研修の機会もあります。英語を使⽤した業務に抵抗の無い⽅であれば、ぜひご応募ください。

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description
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【募集要項 本ポジションの魅⼒】

本社や海外⼯場とのコミュニケーションで英語⼒を活かせる
出張を含め直⾏直帰中⼼の柔軟な勤務形態
特殊⾞両の導⼊⽀援と技術サポートなど
世界展開の専⾨メーカーで安定成⻑

【当社について】
TLD JAPANは、航空機⽀援機材（GSE: Ground Support Equipment）を⽇本のエアライン、グランドハンドラー、地⽅⾃治
体、航空⾃衛隊等のお客様に販売、保守をおこなっている、仏TLD Groupの⽇本法⼈です。
当社の製品は世界中の空港で使⽤され、世界シェアNo.1を誇っております。⾼いデザイン性、安全性や環境対策を含めた⾼
品質かつメンテナンスのしやすい製品（トラクター、ローダー、トランスポーター、給⽔⾞など）は顧客からも⾼い⽀持を
いただいております。
詳しくはホームページをご覧ください ⇒ https://www.tld-group.com/ja/

【具体的な業務内容】
当社製品のカスタマーサポート、メンテナンス業務を担当頂きます。

製品導⼊サポート、試運転、⽴ち上げ業務
不具合時の顧客からの問い合わせ対応(TEL/E-mail)
現地での状況調査、修理/メンテナンス業務
不具合レポート、改善レポート作成
顧客トレーニング、製品レクチャー

■担当製品例:
航空機牽引⾞、カーゴトラクター、ローダー、パッセンジャーステップ⾞、給⽔⾞など特殊⾞両

■参考リンク:
https://www.tld-group.com/ja/products/
※基本的には出張を含めて、直⾏直帰スタイルでの勤務となりますが、週1回程度はオフィスへの出社が必要となります(レ
ポート作成、経費精算、納品確認等)
※⼊社後は海外にある⾃社⼯場における製品トレーニングを受けて頂きます。

仕事内容 変更範囲:会社の指⽰する業務

職位
スタッフクラス

募集背景
需要増に伴う採⽤拡⼤

雇⽤形態
無期雇⽤
試⽤期間：有り ( 3ヵ⽉ )

年収
600 万円 ~ 850 万円
年俸制
⽉収：50 万円 ~ / ⽉額基本給: 42 万円 ~ 
※あくまで⽬安です。選考を通じ最終決定します。
賞与：年 1 回 個⼈実績によって変動
昇給：年1回 3⽉

勤務地
【本社】
東京都⼤⽥区⽻⽥空港1-6-6 第⼀綜合ビル4F
東京モノレール 整備場 駅から徒歩1分
転勤：無し 会社の定める事業所
出向：無し

※ご経験に応じて、⼤阪を拠点とした勤務も可能です。ご希望の⽅は応募時にお知らせください。

勤務時間
固定(定額)残業代制
就業時間 09:30 ~ 18:30
休憩時間 60分
残業 ⽉ 20 時間 ~ 30 時間程度

休⽇休暇

年間休⽇ 125 ⽇
完全週休⼆⽇制 ⼟ ⽇ 祝⽇ 年末年始 休⽇
年間有給休暇：有給休暇は⼊社後4ヶ⽉⽬から付与されます( 初年度 12⽇ ※4か⽉⽬から年末までの⽉数に応じて12
⽇を按分 )

⼿当・福利厚⽣

交通費 全額⽀給
社会保険：健康保険 厚⽣年⾦ 雇⽤保険 労災保険
残業⼿当：定額の残業代+通常の残業代
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     固定残業時間 30時間 / ⽉
     固定残業代 80,000円 / ⽉
     固定残業30時間超過分は別途⽀給されます。
退職⾦制度あり(1年以上)：65歳の定年まで勤務の場合に限って退職⾦を提供しています。（退職時の⽉級 x 勤務年
数）
受動喫煙対策：就業場所全⾯禁煙

備考
在宅勤務有り フルリモート不可

Required Skills

【必須】

特殊⾞両等、ディーゼル機材の整備経験をお持ちの⽅
英語⼒(読み書き、技術会話が可能なレベル)
⾃動⾞運転免許

【歓迎】

⼤型特殊⾞両免許
第2種電気⼯事⼠

【語学⼒詳細】

英語研修有り

選考プロセス
適性試験：有り
⾯接回数：２回

Company Description
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