
【Technical Support】デンマーク本社・世界シェア8割超/外資系⼤判スキャナーメーカー
◆英語⼒を活かす

スキャナーや複合機、周辺機器を扱った経験をお持ちの⽅歓迎/裁量を持って働ける環境

Job Information

Hiring Company
Global Scanning Japan A/S

Job ID
1543524  

Industry
Machinery  

Company Type
International Company  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Kanagawa Prefecture, Yokohama-shi Kanagawa-ku

Train Description
Yokosuka Line, Yokohama Station

Salary
6 million yen ~ 11 million yen

Refreshed
June 24th, 2025 00:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 3 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

【募集要項 本ポジションの魅⼒】

・英語⼒を活かせる：デンマーク本社や海外⼯場との連携で英語⼒が必須
・働き⽅：裁量が⼤きくフラットな社⾵、残業少なめ
・業務内容：製品説明・代理店対応・製品サポートなど、海外連携あり
・会社の特⾊：世界シェア8割の外資系スキャナーメーカー

仕事内容
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当社は、デンマークに本社をおく世界シェア8割以上の⼤⼿⼤判スキャナーメーカーです。
2000年より⽇本法⼈を設⽴し、現在は⽇本およびアジア全域を統括するリージョンとして横浜を拠点としております。
今回募集のポジションでは、国内の主要代理店、及び、お客様、販売店に対して、同社製品のサポートを⾏っていただきま
す。

エンドユーザーへの製品説明
代理店への製品教育
製品サポート（サービス会社やエンドユーザーからの問い合わせ対応、エスカレーション）
海外メンバーとのやりとり
※サポート案件上の必要に応じて出張がございます

仕事内容変更範囲：会社の指⽰する業務

[背景] 組織強化
[魅⼒] 社内はフラットで、裁量を持って働ける環境です

雇⽤形態
無期雇⽤

試⽤期間
有り ( 3か⽉ )

給与条件
年俸制
年収： 600 万円 〜 1,100 万円

※詳細はオファー時にご提⽰致しますのでご確認ください。
※年収は上記に限らず、前職・能⼒・経験によって決定いたします。

昇給：年1回
交通費：全額⽀給

就業時間
事業場外みなし労働時間制
就業時間 09:00 〜 18:00
みなし労働時間 8時間 / ⽇
休憩時間 60分
残業 ⽉ 0 時間 〜 10 時間程度

勤務地
〒221-0052
神奈川県横浜市神奈川区栄町5-1YCSビル19階
各線 横浜駅 駅から徒歩5分
※業務に応じて⼀部リモートワーク可（フルリモート不可）

転勤： 無し
会社の定める事業所
出向： 無し

受動喫煙対策：就業場所 原則禁煙（分煙）

休⽇
年間休⽇ 121 ⽇
完全週休⼆⽇制 ⼟ ⽇ 祝⽇
※有給休暇には夏季休暇と年末年始が含まれます

年間有給休暇：有給休暇は⼊社時から付与されます
( 初年度 10⽇〜20⽇ )

社会保険：健康保険、厚⽣年⾦、雇⽤保険、労災保険

Required Skills

スキャナーまたは複合機メーカー、または販売店やサポート会社出⾝の⽅
最低限のITリテラシー
ビジネスレベルの英語⼒

＜歓迎＞ 

⼤判スキャナーや⼤判プリンターのサポート経験のある⽅、または関連会社出⾝の⽅

Company Description
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