
英語／ITインフラエンジニア（リーダー候補） 【英語を使ったITインフラ業務／教育制
度充実】

グローバルなグローバルなITインフラエンジニアの採⽤を強化しております。インフラエンジニアの採⽤を強化しております。

Job Information

Recruiter
Global Leaf

Job ID
1543016  

Industry
System Integration  

Company Type
Large Company (more than 300 employees)  

Non-Japanese Ratio
Majority Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards, Minato-ku

Salary
4.5 million yen ~ 7.5 million yen

Hourly Rate
想定年収：480万円〜600万円（⽉給制） ⽉給：400,000円〜 ※残業⼿当は別途⽀給となります。

Work Hours
＜標準的な労働時間＞ 9時00分〜18時00分 ＜その他就業時間補⾜＞ ・プロジェクトによりシフト勤務あり（夜勤あり）

Holidays
■完全週休2⽇制（⼟・⽇） ■祝⽇休み ※プロジェクトによりシフト勤務の場合があります。

Refreshed
May 29th, 2025 10:25

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 1 year  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level (Amount Used: English usage about 25%)  

Minimum Japanese Level
Business Level  

Minimum Education Level
Technical/Vocational College  

Visa Status
Permission to work in Japan required  
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https://www.careercross.com/en/company/detail-378524


【業務概要】
多国籍な⼈材で構成されるバイリンガルエンジニアチームのリーダーを担っていただきます。
英語と⽇本語の両⽅でコミュニケーションを取りながら、以下の1．または2．の案件をご担当いただくことを予定しており
ます。

【具体的な業務内容】
１．オンサイトサポート案件の管理対応
■労務、品質、課題管理など
■現場での作業、メンバーへのレクチャー
[対応機器]
■クライアントPC、周辺機器
■Network機器
[案件の具体例]
■某⼤⼿⾦融機関のNW機器に対する現地調査・機器ラックマウント/アンマウント、ケーブリング など
■外資系企業の⽇本⽀社ユーザーに対するユーザーサポート業務(クライアントPC、周辺機器など)
※英語と⽇本語が必要となります。

2．常駐型ユーザーサポート案件の管理対応
労務、品質、課題管理など
[案件の具体例]
■外資系企業⽇本⽀社にユーザーサポートチーム（クライアントPC、周辺機器など）として業務委託で常駐している6名の
労務管理、品質管理、課題管理
※英語と⽇本語が必要となります。

【業務環境】
本社および客先出社
※在宅勤務と出社のハイブリッド勤務になることもございます。
※緊急夜間対応は発⽣しませんが、夜間帯作業が⼊る場合もございます。

【募集背景】
グローバル事業の拡⼤の為

Required Skills

【必須スキル/経験】
■運⽤案件にリーダーとして従事した経験がある⽅
■運⽤フローや作業マニュアルなどの作成経験がある⽅
■下記の運⽤案件の経験のいずれかのご経験がある⽅
①クライアントデバイスを中⼼とした機器の運⽤案件の経験:3年以上
②ネットワーク機器/Server機器の運⽤案件の経験:2年以上
③その他ITインフラに関連した運⽤案件の経験:2年以上
■英語：ビジネスレベル（電話対応、メール、ドキュメント）
※外国籍の⽅は、⽇本語ビジネスレベル。（⽇本語での業務経験がある⽅）
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