
【やりがいのある⼤規模プロジェクトに参加可能！】BPOのベンダーマネージャーポジ
ション

【やりがいを求める⽅必⾒！】⼤規模BPOのベンダーマネージャーポジション

Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1542374  

Industry
Business Consulting  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
7 million yen ~ 9 million yen

Refreshed
December 24th, 2025 01:00

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
None  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

サービス品質と顧客満⾜の最⼤化を担う中核ポジション。BPO全体の運営改善やKPI分析を通じて事業成⻑に貢献。

企業情報

⽇常⽣活に密接したデジタル機器やサービスを⽀えるサポートビジネスを展開する⼤規模BPO企業です。
IT・通信・家電領域を中⼼に、カスタマー⽀援と補償サービスを統合的に提供しており、業界内での安定したポジションを
確⽴し、成⻑と変⾰を続けております。
機器の交換やテクニカルサポート等を通じて、簡単なお問い合わせから専⾨性の⾼いお困りごとまでをスピーディに解決し
ています。

職務内容

カスタマーサポート窓⼝の企画・運営およびパフォーマンス管理

外部パートナーとの連携による品質・対応⼒の向上施策の推進
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応答率や満⾜度など各種指標のデータモニタリングと改善策の実⾏

運営上の課題抽出と施策提案・導⼊を通じた業務改善

サービス導⼊・運⽤変更時の設計、進⾏管理、ドキュメント作成

社内関係部⾨およびクライアントとの定期的な連携・報告

現場運営⽀援、エスカレーション対応、スタッフ育成への関与

条件・待遇

正社員採⽤／年1回の昇給制度あり

フレックスタイム制導⼊（標準勤務時間 9:00〜18:00）

完全週休2⽇制（⼟⽇祝）＋各種特別休暇・有給休暇制度

在宅勤務制度あり

社会保険完備、確定拠出年⾦・退職⾦制度あり

各種教育⽀援制度・研修制度あり（スキルアップ⽀援が充実）

定期健康診断、EAP（メンタルケアプログラム）、慶弔⾒舞⾦制度

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Estevan
Kawano on +81366276069.

Required Skills

【必要条件】

カスタマーサポートまたはBPO領域におけるマネジメント経験、または業務改善プロジェクトや新規運⽤⽴ち上げの
企画・実⾏経験

KPI管理や分析業務に関する実務経験（PDCA運⽤含む）

Excel・PowerPoint・Wordなど基本的なビジネスツールの活⽤経験

【以下のような⽅も歓迎します！】

社内外との調整・折衝・プレゼンテーション経験がある⽅

多様なバックグラウンドをもつ⽅

若⼿マネジメント層も活躍中！

Company Description

⽇常⽣活に密接したデジタル機器やサービスを⽀えるサポートビジネスを展開する⼤規模BPO企業です。
IT・通信・家電領域を中⼼に、カスタマー⽀援と補償サービスを統合的に提供しており、業界内での安定したポジションを
確⽴し、成⻑と変⾰を続けております。
機器の交換やテクニカルサポート等を通じて、簡単なお問い合わせから専⾨性の⾼いお困りごとまでをスピーディに解決し
ています。
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