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Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1542289  

Industry
Internet, Web Services  

Job Type
Contract  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
7 million yen ~ 8 million yen

Refreshed
May 24th, 2025 16:46

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Fluent  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
No permission to work in Japan required  

Job Description

通信サービスの廃⽌オーダーに関する調査から施⼯、顧客対応、社内外調整までを担当します。
多くの関係者との円滑なコミュニケーションを通じて、安全かつ期限内のサービス廃⽌を推進します。

Client Details

こちらの企業は、欧州を中⼼にグローバルに展開し、⽇本でも法⼈向け通信サービスを提供する⼤⼿企業です。
⾰新的なネットワーク技術と顧客ファーストの姿勢で業界内に確固たる地位を築いています。
社員⼀⼈ひとりの成⻑をサポートする環境が整い、国際的なチームとともに働ける魅⼒があります。

Description

廃⽌オーダーに基づく通信回線のEnd to End廃⽌⼿配
現地調査スケジュール調整や関係事業者・ビル管理会社との交渉
安全確保のための⼯事指⽰書作成と現場展開
社内データベースの更新・進捗管理
顧客対応、問い合わせ処理およびエスカレーション管理

Job Offer
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グローバルに展開する通信企業で国際的な経験が積める
専⾨性の⾼い通信サービス廃⽌プロジェクトに携われる
顧客折衝や多部⾨連携でプロジェクト推進⼒が養える
安定した勤務時間（基本9-17時）、ワークライフバランス調整可能
教育・研修体制が整い、スキルアップが⽬指せる
勤務地は東京または⼤阪で選択可能

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Taishi
Oyamada on +813 6832 8665.

Required Skills

通信業界での顧客対応経験（3年以上は理想）
⽇本語ネイティブレベルかつビジネス英語対応可能
データセンターやネットワーク関連の基礎知識・経験
Microsoft Officeの基本操作スキル
優れたコミュニケーション能⼒とタスク管理⼒

Company Description

こちらの企業は、欧州を中⼼にグローバルに展開し、⽇本でも法⼈向け通信サービスを提供する⼤⼿企業です。
⾰新的なネットワーク技術と顧客ファーストの姿勢で業界内に確固たる地位を築いています。
社員⼀⼈ひとりの成⻑をサポートする環境が整い、国際的なチームとともに働ける魅⼒があります。
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