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Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1542189  

Industry
Food and Beverage  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
3.5 million yen ~ 4.5 million yen

Refreshed
May 22nd, 2025 18:45

General Requirements

Career Level
Entry Level  

Minimum English Level
Basic  

Minimum Japanese Level
Fluent  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

世界的に有名な⾷品メーカーにて、ポルトガル語を活かしたカスタマーサポート業務を担当していただきます。多⾔語を活
⽤し、企業とお客様をつなぐ架け橋となるポジションです。⾷と健康に貢献し、より多くのお客様に安⼼と満⾜を提供でき
る、⾮常にやりがいのあるポジションです。

企業情報

世界100カ国以上で事業を展開するこのグローバル⾷品企業は、⾷⾁加⼯業界において⾰新と品質を追求するリーディング
カンパニーです。⽜⾁、豚⾁、鶏⾁などの⾷⾁製品から、冷凍⾷品や加⼯⾷品まで、世界中の消費者に安全で⾼品質な⾷品
を届けています。

職務内容

顧客からの問い合わせ対応
本社からのレポートを⽇本語に翻訳
お客様満⾜調査の分析
サービス効率向上の改善活動

条件・待遇
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https://www.careercross.com/en/company/detail-3648


勤務時間：⽉-⾦ 9:00-18:00
最寄駅から徒歩10分
社会保険完備（雇⽤・労災・健康・厚⽣年⾦）
インセンティブ制度
交通費⽀給
時間外⼿当
退職⾦制度
年次有給休暇

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Marina
Sekine at +81 3 6832 8688.

Required Skills

⽇本語・ポルトガル語ともに流暢な⽅
カスタマーサポート／営業事務の経験歓迎
英語スキルがあれば尚可
MSオフィスのPCスキル
優れたコミュニケーション能⼒

Company Description

世界100カ国以上で事業を展開するこのグローバル⾷品企業は、⾷⾁加⼯業界において⾰新と品質を追求するリーディング
カンパニーです。⽜⾁、豚⾁、鶏⾁などの⾷⾁製品から、冷凍⾷品や加⼯⾷品まで、世界中の消費者に安全で⾼品質な⾷品
を届けています。
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