
Operations Manager

⼤型配送ネットワークの構築を担うリーダーポジションです。

Job Information

Recruiter
Morgan McKinley

Job ID
1539830  

Industry
Bank, Trust Bank  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
Negotiable, based on experience

Refreshed
June 12th, 2025 07:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 1 year  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Daily Conversation  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

⼤型配送ネットワークの構築を担うリーダーポジションです。
顧客志向と配送パートナーへの配慮を両⽴しながら、地域の配送会社と最新テクノロジーを連携させ、新たな全国配送体制
の開発・推進を担当します。

主な職務内容

新規配送パートナーとの信頼関係を構築し、⻑期的なビジネスの継続性と利益性を⽀援
頻繁な配送サイト訪問を通じて現場状況を把握し、品質や課題に対応
配送パートナーへのサポートを通じて契約通りの配送品質を実現
ドライバーの安全確保や労働環境・モチベーションの改善施策を企画・実⾏
サイト運営チームと連携し、オペレーション⽬標の達成と現場の声を業務改善に反映
SOPや配送基準の徹底を通じて業務の標準化と品質維持を推進
中⻑期的なカスタマーエクスペリエンス向上を⾒据えた戦略的サポートを実施
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Required Skills

必須条件
経験・資格:

1年以上の実務経験
ビジネスレベルの⽇本語⼒および会話レベルの英語⼒

ITスキル:

中級レベルのExcelスキル

ソフトスキル :

多様なグループで働くことに興奮し、包括的な⽂化に貢献したい意欲

優遇条件

学⼠号（学⼠の学位）

この求⼈がおすすめの理由

このポジションは、⾰新的な配送ネットワークの構築に携わるチャンスを提供します。地域の配送パートナーと最新テクノ
ロジーを統合し、新しい全国配送システムを作り上げる役割を担います。顧客への情熱とドライバーへの思いやりを持ち、
チームワークを⼤切にしながら働ける環境です。多様性を尊重し、成⻑と学びを重視する⽂化の中で、仕事のやりがいと充
実感を感じることができます。

Company Description

Morgan McKinleyは国際的な⼈材コンサルティング会社として、さまざまな業界・分野をリードする採⽤企業様と、スペ
シャリストとしてのスキルを有する⼈材とを結びつけるお⼿伝いをしています。1988年の創⽴以来、Morgan McKinleyの名
は、「卓越した質のサービス」「市場知識の豊富さ」「No.1企業であり続けようとする強い意志」、そして何よりも「実
績」を体現する会社として知られています。

リクルーティング スペシャリストである弊社コンサルタントまでお気軽にお問い合わせください。
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