
シニアサポートアナリスト／リード ・ Senior Support Analyst/Lead

Flexible Hybrid Work!

Job Information

Recruiter
Hire Pundit Japan Corporation

Job ID
1538904  

Industry
IT Consulting  

Company Type
Large Company (more than 300 employees) - International Company  

Non-Japanese Ratio
About half Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
7.5 million yen ~ 10 million yen

Refreshed
June 20th, 2025 00:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 6 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Business Level  

Minimum Education Level
Associate Degree/Diploma  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

* IT業界における7〜8年の経験
* プロジェクトの⽴案、マイルストーンの設定、タスクの割り当て、進捗管理を含む、ITプロジェクトの開始から完了まで
の調整および管理
* ⽇本語による理解および会話能⼒
* 新規および既存プロジェクトにおいて、⽇本の顧客とのリエゾンやインターフェース対応を⽀援
* 複数のプロジェクトに貢献できる能⼒
* SQL／PL-SQLを⽤いたE2Bカスタマイズ、Pre/Post Save機能、ACsなどの更新作業が可能であること
* 安全性関連プロジェクトの導⼊ライフサイクルに関する深い理解
* 安全性システム導⼊における複数プロジェクトでの設定作業に対応可能
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* サービスデリバリーマネジメント経験。ITILプロセスに関する深い理解
* PostgreSQLの使⽤経験
* 研究開発領域に関する知識、コンプライアンスおよび規制の理解
* ステークホルダーマネジメント、チケット分析および解決、問題管理の経験。業務プロセス改善や最適化提案ができるこ
と
* ⾃律的な業務遂⾏能⼒および優れたコミュニケーションスキル
* Argusの知識・経験があれば尚可
* PVCoEにおける複数顧客に対する設定作業を担当できる設定エキスパート
* Argus Safetyシステムおよびその構成、バックエンド（Argus J含む）の知識または経験があれば尚可

※ArgusおよびArgus Safetyに関する知識・経験は必須ではありません。

Company Description

Page 2 of 2


	シニアサポートアナリスト／リード　・　Senior Support Analyst/Lead
	Job Information
	General Requirements
	Job Description
	Company Description


