
【海外不動産アフターサポート責任者候補】海外事業を展開する上場⼦会社/⼟⽇祝休み/
賞与2回/⼀部リモートワーク制度あり

Job Information

Hiring Company
BEYOND BORDERS CO.,LTD.

Job ID
1525344  

Division
営業推進部  

Industry
Real Estate Brokerage, Management  

Company Type
Small/Medium Company (300 employees or less)  

Non-Japanese Ratio
Majority Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards, Meguro-ku

Train Description
Inokashira Line, Shinsen Station

Salary
5 million yen ~ 7 million yen

Work Hours
10:00〜19:00 所定労働時間：8時間、休憩1時間 ※20:30完全退社

Holidays
完全週休2⽇（⼟⽇祝休み） 有給休暇 産休育児休暇 慶弔休暇 ※夏休み、年末年始休暇はそれぞれ連休7⽇以上取得可

Refreshed
January 22nd, 2026 03:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 1 year  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
None  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description
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■仕事の内容  
◎私たちのミッション  
現在取り扱っている物件は、経済成⻑が注⽬されている東南アジアの不動産がメイン。  
将来的には世界中の不動産を、世界中の⼈々が⾔語や知識の摩擦なく安⼼して購⼊できる世界を⽬指しています。  

◎既存営業（カスタマーサクセス）に求められること  
不動産購⼊は⼤きな買い物であるとともに、海外の商品となると更に不安や⼼配も⼤きくなります。  
本ポジションは、物件をご購⼊いただいたお客様のアフターフォローを充実させ、顧客満⾜度を⾼めること。  
満⾜度が上がることでリピート購⼊やお客様紹介を増やし、営業として事業部の売上に貢献することが⽬標です。  

■業務イメージ
【具体的な業務】
＜物件購⼊いただいたお客様へのアフターフォロー＞
・クレーム対応やトラブル解決の実務対応
・チームメンバーのマネジメント・業務改善の推進
・請求書、領収書、契約書等の証憑管理やご案内
・売主側との調整交渉業務
・その他物件の引き渡しに関するサポートや現地への⼿配（現地グループ法⼈と協⼒）

★お客様への質の⾼い定期フォローや、迅速かつ誠実な対応はもちろん、
 クレーム対応やチームのマネジメント能⼒も活かせるポジションです。
 信頼を築きながら、チーム全体のパフォーマンス向上にも貢献できる⽅を歓迎します。

■⼊社後の教育体制・環境
・メンター、上⻑が1名つき育成していきます
・デイリーMTG：1〜2ヶ⽉マンツーで実施します
・⼀⼈⽴ち⽬安：3ヶ⽉⽬

Required Skills

■必須条件（業界＆職種未経験歓迎）  
・マネジメント経験
・CS業務経験をお持ちの⽅（業界不問）  
・基本的なPCスキルをお持ちの⽅（Excel/Word/Google Workspace/ZOHO/Slack/ZOOM等を使⽤します）  
・丁寧な⾔葉遣いができる⽅  
・⼈の役に⽴つことが好きな⽅

【歓迎条件】
◎営業または営業事務のご経験がある⽅
◎コールセンター・ヘルプデスクの経験がある⽅
◎接客業のご経験がある⽅

【こんな⽅に向いています】
■海外とのビジネスに携わりたい、幅広く業務スキルが磨けるようになりたい⽅
■PCでの事務処理能⼒に⻑けている⽅
■お客様や社内メンバーに対して明るく気持ちの良いコミュニケーションがとれる⽅
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