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Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1503594  

Industry
Internet, Web Services  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
4 million yen ~ 6 million yen

Refreshed
March 20th, 2026 05:00

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Business Level  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

サービスオフィス環境でのITサポート業務を担当し、顧客と内部チームの両⽅にITサービスを提供します。この役割では、
IT関連の問題解決やプロジェクトの⽀援、ハードウェアおよびソフトウェアの管理、IT設備のデプロイメントなどが任され
ます。

Client Details

サービスオフィス環境でのITサポートを専⾨とする企業
多国籍顧客向けにITサポートサービスを提供し、事業をサポートしている

Description

顧客と内部チームにITサービスを提供し、メンテナンスを⽀援
本社ITチームが⽴ち上げたプロジェクトに協⼒
サービスオフィス環境での⼀般的なITサポートを提供
地域のITチームとの調整を⾏い、プロジェクトを円滑に進⾏

Job Offer
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https://www.careercross.com/en/company/detail-3648


プロジェクトやサービスの展開に関与することで、⾃⼰成⻑の機会が豊富。
インフラやネットワーキングなどの技術スキルを磨くことができる。
多国籍の顧客に対するITサポートを提供、グローバルなチームと共に働ける環境。

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Hitomi
Sasaki at +81 3 6627 6094.

Required Skills

2年以上のITシステムサポート経験
Microsoft Windows、Mac OSなどのオペレーティングシステムに関する知識
MS Office、Apple、Androidデバイスのサポート経験
サーバー、ネットワーキング、デスクトップ/サーバー仮想化などの技術知識

Company Description

サービスオフィス環境でのITサポートを専⾨とする企業
多国籍顧客向けにITサポートサービスを提供し、事業をサポートしている
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