
大手グローバル企業内でのITサポート業務／英語力を活かせる／転勤なし／年間休日120
日

日本語力・英語力が活かせる

Job Information

Hiring Company
BiOS, Inc.

Subsidiary
株式会社バイオス（BiOS)  

Job ID
1489503  

Industry
Other (IT, Internet, Gaming)  

Non-Japanese Ratio
About half Japanese

Job Type
Contract  

Location
Tokyo - 23 Wards, Minato-ku

Salary
4.5 million yen ~ Negotiable, based on experience

Work Hours
9：00～18：00（実働8時間）◎残業は月20時間程度です。

Holidays
年間休日120日以上

Refreshed
July 16th, 2026 10:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 1 year  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Daily Conversation  

Minimum Japanese Level
Fluent  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

クライアント先のグローバル企業にて、IT全般のトラブルシューティングをお任せします。
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【具体的な仕事内容】
■PCやIT機器に関するテクニカルサポート
■アプリケーションに関するテクニカルサポート
■クライアント社員向けPCのインストール・配布・交換

――案件の進め方は？
クライアント内でITトラブルが発生し、一次受付を担当するヘルプデスクで解決できなかった案件が、インシデント管理
サービスに登録されます。そこから案件をピックアップしながら、対応を進めていく流れです。

――問い合わせ内容は？
業務アプリケーションや『Microsoft 365』など、使用するソフトウェア、プリンターやリモート会議システムの不具合、
PC本体の交換など。担当する案件の件数は1日10件程度で、新規案件が5件、継続中案件が5件程度です。

【求人の魅力】
◎正社員登用前提の採用
入社後1年間は契約社員での雇用となりますが、その翌月から正社員登用制度の対象となります。
正社員登用は毎月行われています。
希望やスキルに応じて正社員へ昇格可能です。
実際に希望者の95％以上が正社員になっています！

◎英語を使って学べる
日本語も英語もできる、いろんな国籍の人たちがそばにいます。
自然に英語力も磨かれます。

◎グローバル環境で働く面白さ
勤務地は世界的に有名な外資系企業。
自分のキャリアに箔がつき、世界を相手に働く実感も。
グローバルなビジネス感覚やマナーが身につきます。

◎世界の感性にふれる
会社全体では、30か国のメンバーが在籍。
年2回交流会があり、都合がつく人は積極的に参加しています（交通費会社負担）。
景品つきゲームを楽しみつつ、多彩な感性にふれられます。

◎働きやすい理由あれこれ
土日祝休みでプライベート充実。
有休で連休取得OK、2週間休む人も。
転勤なし。好きなまちでずっと。

Required Skills

■学歴不問

■以下2つの応募資格を満たす方
1）ヘルプデスクや、テクニカルサポートの問い合わせ対応経験をお持ちの方
┗職種は問いませんが、ユーザーサポートや社内SE、ヘルプデスクなどを想定しています。
┗「一次受けのヘルプデスクでは自分のスキルを発揮できない」という方、大歓迎です。
2）簡単な日常会話レベルの英語スキルをお持ちの方
┗自分で調べたり、周囲に聞いたりしてメールを読み書きできればOKです。
┗「英語を活かして働きたい」という方、歓迎します。

■【選考プロセス】
応募から内定までは最短2週間！
【STEP1】　書類選考
【STEP2】　面接（1回～2回）
※オンライン面接も可能です。
【STEP3】　内定
※面接日・入社日は相談に応じますので、在職中の方もお気軽にご応募ください。

Company Description
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