
⽶国医療・データソリューションのグローバル企業【IT Lead 】⽇本拠点における情報シ
ステムをけん引

医療・医薬・データソリューションを医療機関に提供するグローバルカンパニー医療・医薬・データソリューションを医療機関に提供するグローバルカンパニー

Job Information

Hiring Company
Cardinal Health Inc.

Job ID
1469726  

Industry
Medical Device  

Company Type
Large Company (more than 300 employees) - International Company  

Non-Japanese Ratio
Majority Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards, Shinjuku-ku

Train Description
Chuo Line Rapid (Takao-Tokyo), Shinjuku Station

Salary
6 million yen ~ 8 million yen

Work Hours
9：00〜17：30（休憩1時間）

Holidays
完全週休2⽇制（⼟・⽇）、祝⽇、夏季休暇、年末年始休暇 等

Refreshed
May 7th, 2024 09:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 3 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Daily Conversation  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  
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https://www.careercross.com/en/company/detail-281920


当社【カーディナルヘルス】は50年にわたり、世界30か国以上で約4万4千⼈の従業員とともに医療機関、薬局、研究所等に
医薬品・医療製品およびデータソリューションを提供しているグローバル企業です。

この度、⽇本⽀社におけるPCのトラブルシューティングの部署を増員することとなり、ソフトウェアのテクニカルサポー
ト、もしくは社内SEとして活躍されてきた⽅を募集しております。
---------------------------
≪会社・本ポジションの魅⼒会社・本ポジションの魅⼒≫
 ◆世界30か国以上、4万⼈超の社員が在籍するグローバルカンパニー。
 ◆APACのITチームに所属していただき、フィリピンにいるエンジニアと協同でトラブルを解決していただきます。
 ◆近い将来メンバーの拡⼤も⽬指しておりITリードとして、チームをけん引していただきます。

---------------------------
本ポジション 本ポジション ITリードリード
⽇本国内拠点における従業員のPC・システムを中⼼としたITサポートになります。
⽀社のシステムから当施設の製造⼯場、ロジスティックセンターにおけるシステムが管理範囲となります。
各拠点でおけるシステムのトラブルの対応・改善・報告を⾏って頂きます。

主な業務内容主な業務内容

各拠点で発⽣するITに関わる不具合・トラブルの対応
ITサポート業務に関わる各種レポート作成、改善、定期的なマネジメントへの報告
各種検証業務のリクエスト管理、実施、報告
グローバルのITサポートチーム(⽶国、APAC)との連携業務
プロジェクトのリード、進捗管理
ITサポートデスクの⽬標管理とPDCAサイクルのマネジメント

組織体制組織体制
 APACのITチームに所属します。
 ITチームは、上⻑がシンガポール拠点、APACエンジニアチームと連携し、システムトラブル・ITプロジェクトを対応し
ていただきます。

キャリアパスキャリアパス
 ⾯接時にお伝えできればと思います。

Required Skills

【必須【必須(MUST)】】

社内ITサービスに関わる業務設計・実装・運⽤管理・改善の経験3年以上
4年制⼤学以上を卒業または同等の資格
英語でのコミュニケーションに抵抗が無い⽅ (グローバル各拠点のスタッフと、⽇常的にメール、電話会議での英語
でやり取りがあります)
プロジェクト管理能⼒

【歓迎【歓迎(WANT)】】

チームのマネジメント経験 (あれば尚可)

【求める⼈物像】【求める⼈物像】

新しいソリューション・技術の習得/学習に積極的な⽅
社内外の⽅と積極的にコミュニケーションが図れる⽅

≪雇⽤形態・就業条件雇⽤形態・就業条件≫

勤務地勤務地 東京新宿本社 (ハイブリッド勤務)
    東京都新宿区⻄新宿3-7-1 新宿パークタワー35F
    ⼀部リモート対応も可能としております。

想定年収 想定年収 ~900万円万円
          基本給+インセンティブ ※経験に応じて変動あり
     昇給年1回(9⽉)
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