
【800〜1500万円】【LM未経験応募可】CRAラインマネージャー

ICONクリニカルリサーチ合同会社での募集です。クリニカルリサーチ合同会社での募集です。 臨床開発リーダー・臨床開発プ臨床開発リーダー・臨床開発プ…

Job Information

Recruiter
JAC Recruitment Co., Ltd.

Hiring Company
ICONクリニカルリサーチ合同会社  

Job ID
1468045  

Industry
Contract Research Organization  

Company Type
International Company  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
8 million yen ~ 15 million yen

Work Hours
09:00 〜 17:30

Holidays
【有給休暇】有給休暇は⼊社時から付与されます ⼊社7ヶ⽉⽬には最低10⽇以上 【休⽇】完全週休⼆⽇制 【休⽇】：⼟
曜、⽇曜、祝…

Refreshed
May 10th, 2024 06:00

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Daily Conversation  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

【求⼈No NJB2139552】
当社とグローバルレベルで戦略的パートナシップを締結するクライアント（外資系製薬メーカー）向け、Functional Service
Provider （FSP ビジネス）モデルにおけるラインマネジメント業務（採⽤、トレーニング、能⼒開発、評価、リテンショ
ン、勤怠管理、その他メンバーサポート等）をお任せいたします。
※Functional Management（アサイン等のリソースマネジメント）はクライアントサイドのFunctional Manager が対応いた
します。
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https://www.careercross.com/en/company/detail-184450


【具体的には】
・ 経験の浅いCRA およびIn house CRA の教育・指導を⾏う
・ クライアントおよびNew ICON のKPI、システム、プロセスに照らし合わせ、メンバーのパフォーマンスやコンプライア
ンス順守を確認・評価する
・ CRA およびIn house CRA といったメンバーが、クライアントにて⾼いパフォーマンスを発揮し、質の⾼い業務を⾏える
ようなマネジメント、およびキャリア開発プランに基づく育成を⾏う
・ メンバー個⼈のキャリアゴールの達成に向けたサポートや、適切なフィードバックを⾏う
・ 昇給、昇格に紐づくパフォーマンスのマネジメントを⾏う
・ 優秀な⼈材の定着（retention）、およびクライアントの求める期待以上のサービスを提供できるように、メンバーの業務
負荷に気を配りながらマネジメントを⾏う
・ クライアントのfunctional managers とのコミュニケーションを取りながら、最適なメンバーマネジメントを⾏う
・ タスクフォースチームをリードし、仕組みやプロセス構築・改善に向けたイニシアティブを執る
・ ⾃社メンバーのpoint of escalation として、問題やconflict の改善・解決に取り組む
・ 必要に応じてassessment visit や、Audit に関するサポートを⾏う
・ パフォーマンスを最⼤限発揮し、クライアントに対して質の⾼いサービスを提供できるよう、FSP ビジネスのクリニカ
ルオペレーションに関わる⼈材の採⽤にも携わる

Required Skills

【職務経験等：必須要件】 ラインマネージャー経験は不問ですが、下記いずれかの経験が必須となります。 ・ 製薬メー
カーまたはCRO における（3 年以上）臨床開発業務経験 ・ 製薬メーカーまたはCRO における臨床試験（モニタリング）
におけるLine Management、Study Management/Lead、Project Management/Lead、Team Management/Lead 等、または
それらに準ずる（リードCRA、メンター等）業務経験 【語学スキル】 ・ 業務に⽀障のない英語スキル（英⽂読解、英⽂作
成等が可能なレベル）

Company Description

1．医薬品、医療機器、再⽣医療等製品、ワクチン等にかかる臨床開発、 市販直後調査、製造販売後調査、臨床研究等の受
託事業2．労働者派遣事業
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