
☆急募☆【遅くても20時まで/服装髪型⾃由！】誰もが知ってる⼈気動画ストリーミング
サービスの問い合わせ担当

⽇本語対応のみ、⼈気ポジションのためお問い合わせはお早めに！

Job Information

Recruiter
Agensi Pekerjaan Asia Recruit Sdn Bhd

Hiring Company
アメリカに本社を置く外資系BPO  

Job ID
1463889  

Industry
Temp Agency, Outsourcing  

Company Type
Large Company (more than 300 employees) - International Company  

Non-Japanese Ratio
Majority Non-Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Malaysia

Salary
3 million yen ~ 4 million yen

Work Hours
8時〜20時 シフト制

Holidays
週休2⽇制

Refreshed
October 29th, 2025 01:00

General Requirements

Career Level
Entry Level  

Minimum English Level
Daily Conversation  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
No permission to work in Japan required  

Job Description

【お仕事内容】
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動画ストリーミングサービスのお問い合わせ担当業務です。（電話/チャット）

・アカウント登録や管理について
・お⽀払⽅法について
・使⽤⽅法について
・ネットワーク設定やトラブル対応 など
 

【給与額】
最⼤⽇本円で約30万円
貯⾦も⼗分に可能です！

 

【サポート】
- ⽇本からマレーシアの⽚道航空券⽀給（会社負担）
- 渡航後2週間の宿泊先の提供（会社負担）
- ビザ⼿続き（会社負担）
- 有給19⽇
- 医療保険加⼊
- 家族の帯同ビザ取得サポート

【Asia Recruit×マレーシア転職】
Asia Recruitはマレーシアで20年以上の歴史を誇る⼈材紹介会社で、クアラルンプール、マラッカに国内拠点を有してお
り、マレーシア全⼟での求⼈を扱っております。
弊社では、単なるお仕事紹介だけでなく、海外での就労や⽣活が初めての⽅にも安⼼して頂けるよう、海外経験豊富なリク
ルーターが⽣活⾯も含めて親⾝にサポート致します。

1. ”応募する”ボタンをクリック
2. 弊社リクルーターからの連絡・⾯談
3. 企業様への応募・選考・⾯接
4. 内定・ビザ申請
5. 渡航・⼊社

★マレーシア⽣活についてもお気軽にご相談下さい！

⽣活費がいくらかかるのか、家はどうやって決めるの？など不安がたくさんあると思います。
お仕事だけでなく⽣活についてもお話しさえていただきますのでお気軽にお問い合わせください！

マレーシアでの新⽣活を応援
・⽇系不動産屋（⽇本語通じます♪）
・⽇系フィットネスジム（⼊会費、チケット購⼊10％OFF!）
・⽇系美容院（Asia Recruitからの紹介と⾔って頂ければ初回30%OFF!!）

Required Skills

【必須条件】

・基本的なPCスキル
・インターネットやメッセンジャーなどの使⽤、またナビゲートできること
・⾼いコミュニケーション能⼒
・タイムマネージメント⼒
・⽇常会話程度の英語⼒（簡単なレポートなどで英語が必要になるため）
※⾯接内で英語⼒チェックがあります（⾃⼰紹介、簡単な質疑応答）英語テストの実施はありません。

 

【優遇条件】

・Microsoft Outlook, Salesforce, JIRA, Chrome, Cornerstone, Streaming Websiteの知識や使⽤経験
・6ヶ⽉以上のカスタマーサービスやテクニカルサポートでの経験

Company Description
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