
【英語⼒を活かせるお仕事！】 ⼤⼿ホテル予約サイトの問い合わせ担当| ワーホリを検討
中や旅⾏が趣味の⽅にぴったり

多国籍のチームで、英語のスキルを伸ばしませんか？休みは近隣諸国への旅⾏も可能！

Job Information

Recruiter
Agensi Pekerjaan Asia Recruit Sdn Bhd

Hiring Company
アメリカに本社を置く外資系BPO  

Job ID
1463444  

Industry
Tourism  

Company Type
Large Company (more than 300 employees) - International Company  

Non-Japanese Ratio
Majority Non-Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Malaysia

Salary
3.5 million yen ~ 4.5 million yen

Work Hours
【深夜シフトなし】８時〜２３時半 シフト制

Holidays
週休2⽇制 / 有給休暇・病気休暇あり（体調不良の時は有給を使わず病休から消費できます）

Refreshed
February 11th, 2026 04:00

General Requirements

Career Level
Entry Level  

Minimum English Level
Basic (Amount Used: English usage about 25%)  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
No permission to work in Japan required  

Job Description

【お仕事内容】

Page 1 of 3

https://www.careercross.com/en/company/detail-479197


⽇本のお客様への旅⾏に関するサポートをして頂くお仕事です。

-メールや電話でのカスタマーサポート
-ホテル予約に関する変更や取り消し、問合せ対応
-ホテルなどへの直接連絡（予約確認やリクエスト）

英語を勉強してきたけどまだ仕事で使ったことがないという⽅も挑戦可能です。
もちろんすでに英語ができる⽅は、初めから英語を使った業務にも挑戦できます。

★英語レベルチェック、英語⾯接対策ご希望の⽅はお気軽にお問合せください★

【給与額】
経験やスキルにより決定
⽇本円で最⼤約32万円

⾼待遇！貯⾦や旅⾏も可能な給与額です。
 

【渡航サポート】
- ⽇本からマレーシアの⽚道航空券⽀給
- 渡航後1週間の宿泊先提供
- ビザ⼿続き
- 家族の帯同ビザのサポート

【その他】
- 有給15⽇
- 病休15⽇（体調不良の時などに使えます）
- 医療保険加⼊
- 外資系らしいイベントあり
- キャリアアップ制度

サポート充実、初めての海外就職でも安⼼して始められます！
⽣活費を抑えられるのでプール・ジム付きのコンドミニアムに住みながら貯⾦も⼗分に可能です。

■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■

円安の今、海外通貨で稼ぎませんか？海外就職・海外移住にマレーシアならほかの国に⽐べてビザ取得もしやすくチャレン
ジできます！

■アジアリクルートがあなたの海外就職をサポートします■

弊社はマレーシアで20年以上⼈材紹介の実績がございます。単なるお仕事紹介だけでなく、海外での就労や⽣活が初めての
⽅にも安⼼していただけるよう、海外経験豊富なリクルーターが⽣活⾯も含めて親⾝にサポートいたします！マレーシア⽣
活やお仕事についてなど、お気軽にお問い合わせください。

◇マレーシア就職の流れ◇

１．応募
２．リクルーターとの電話⾯談（LINE/WhatsApp)
３．企業様への応募
４．書類選考・⾯接
５．内定
６．ビザ申請
７．⼊社

■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■

Required Skills

★旅⾏業界、コールセンター未経験の⽅がほとんどです。
★⼊社後に研修があるため安⼼してお仕事スタート。
 

【必須条件】
・中級レベル以上の英語⼒（実務経験がなくてもご相談ください）
・コミュニケーションスキル
・スピード感をもって働ける⽅
・基本的なPCスキル

新卒・未経験応募可能
※労働ビザ取得の関係で、⼤卒でない場合は就労経験が必要です。
 

【優遇条件】
・カスタマーサポート経験者
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・旅⾏関係の経験者

Company Description
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