
【⽇英バイリンガル】ITシステムセキュリティ監査マネージャー

NYSE上場企業の⽇本拠点上場企業の⽇本拠点 ・・BPO・横浜勤務・管理職・横浜勤務・管理職

Job Information

Hiring Company
TDCX Japan

Job ID
1256436  

Division
IT部⾨  

Industry
Other (Recruitment Services)  

Company Type
Large Company (more than 300 employees) - International Company  

Non-Japanese Ratio
Majority Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Kanagawa Prefecture, Yokohama-shi Kanagawa-ku

Train Description
Tokaido Main Line (Atami-Tokyo), Yokohama Station

Salary
6 million yen ~ 8 million yen

Refreshed
May 8th, 2024 01:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 3 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level (Amount Used: English usage about 25%)  

Minimum Japanese Level
Business Level  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

以下の業務を遂⾏することで、パートナー・ブランドに優れたサービスを提供するお⼿伝いをしていただきます！

従業員の採⽤、トレーニング、コーチングを⽀援し、期待される仕事内容を伝え、パフォーマンスを評価すること
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で、ITスタッフを管理する。
ネットワーク、システム、データセキュリティの定期的な更新、チェック、監査を⾏い、データ、ネットワークアク
セス、バックアップシステムのセキュリティを確保し、すべての情報技術およびコンピューターシステムを効率的に
管理する。
災害復旧業務を含むITおよび電⼦データ業務の計画、組織化、管理、評価を⾏う。
ユーザーと組織のニーズに沿ったシステム、⽅針、⼿順を設計、開発、導⼊、調整する。
戦略的な解決策をタイムリーに実施するために、問題のある領域や改善すべき領域を特定する。
定期的なオペレーションシステムのレポートを作成し、ITディレクターやチームと共有する。
TDCXの品質マネジメントシステムの効果的な実施、維持、継続的な改善のために、組織内の雇⽤カテゴリー内で、
経営陣から割り当てられる可能性のあるその他の職務と責任を遂⾏する。

【この仕事に向いている⼈】
ITマネージャーに求められるのは、成果をあげること。ルールややり⽅などはないため、裁量がある環境で仕事をしたい⼈
に向いています。

【この仕事に向いていない⼈】
たとえば、業務フローや仕事の進め⽅などは決まっていません。指⽰された通りに物事を進めることが好きな⼈には向いて
いない環境です。

★現在の仕事のさらに先へ！TDCXと⼀緒に ＃Be Moreになっていただける⽅を待っています★

Required Skills

Who are we looking for?

⼤学卒業または同等の学位を取得していること。
関連分野で3〜5年の実務経験があることが望ましい。
WindowsおよびLinuxサーバー管理に関する幅広い知識を有し、様々なオペレーティングシステムやプラットフォー
ムに精通している。
技術管理、情報分析、コンピュータのハードウェアおよびソフトウェアシステムに関する優れた知識を有する。
データセンター管理およびデータガバナンスに関する専⾨知識を有する。
コンピューターネットワーク、サーバー管理、サーバー設置の実務経験があること。
英語および⽇本語による優れた⼝頭および書⾯でのコミュニケーションスキルを有すること。

Company Description

コールセンターの運営を通じて、クライアントのインサイドセールスやカスタマーサポート等の業務を⼿がけています。IT
や通信、アパレルなど、クライアントの幅は広く、世界的に有名な企業も少なくありません。今回のポジションは⽇本拠点
でのITチームヘッドである、ITマネージャー職です。

TDCXJapanの拠点は７年経過し、現在も成⻑段階にあります。
ベンチャーな環境で０から作り上げていくこと、チームをまとめLocalizeし、組織づくりにも⼤きく携わっていただきま
す。

★現在の仕事でやりがいを感じられない⽅、TDCXと⼀緒に ＃Be Moreになっていただける⽅を待っています★
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