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1. 1. 1. 1. 調査概要調査概要調査概要調査概要

� 調査手法： インターネット調査

� 調査実施日： 2008年11月5日～11月12日

� 調査地域： 全国

� 調査対象者： 男女25歳以上
� 非日本人

� 日本に1年以上在住

� 日本人部下を持っていた経験がある事

� サンプル数： 542サンプル
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2. 2. 2. 2. サンプルサンプルサンプルサンプル構成比構成比構成比構成比

3%15人50歳以上

4%21人45－49歳

11%61人40－44歳

17%93人35－39歳

30%164人30－34歳

34%184人25－29歳

1%4人20－24歳

3%13人無回答

19%105人女性

78%424人男性

18%97人該当なし

34%185人
大手企業
（従業員300名以上）

48%260人
中小企業
（従業員300名以下）

69%376人No

31%166人Yes

●●●● 男女比男女比男女比男女比

●●●● 年齢構成年齢構成年齢構成年齢構成

●●●● 現在外資系勤務現在外資系勤務現在外資系勤務現在外資系勤務

●●●● 会社規模会社規模会社規模会社規模
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3. 3. 3. 3. 調査結果調査結果調査結果調査結果 Q1Q1Q1Q1

30.3%30.3%30.3%30.3%

52.3%52.3%52.3%52.3%

12.3%12.3%12.3%12.3%
0.9%0.9%0.9%0.9%4.2%4.2%4.2%4.2%

働働働働きやすいきやすいきやすいきやすい やややややややや働働働働きやすいきやすいきやすいきやすい どちらともいえないどちらともいえないどちらともいえないどちらともいえない

やややややややや働働働働きにくいきにくいきにくいきにくい 働働働働きにくいきにくいきにくいきにくい

Q1. あなたはあなたはあなたはあなたは、、、、日本人日本人日本人日本人のののの部下部下部下部下とのとのとのとの働働働働きやすさについてきやすさについてきやすさについてきやすさについて
どのようにどのようにどのようにどのように思思思思われますかわれますかわれますかわれますか。。。。 （（（（SA））））

•「働きすい」が52.3%、「やや働きやすい」が30.3%と、8割強がおおむね働きやすいと評価。

「「「「日本人部下日本人部下日本人部下日本人部下とのとのとのとの仕事仕事仕事仕事ははははやりにくいやりにくいやりにくいやりにくい」」」」といったといったといったといった意識意識意識意識はほとんどはほとんどはほとんどはほとんど存在存在存在存在しないしないしないしない。。。。
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36.1%36.1%36.1%36.1%

0.1%0.1%0.1%0.1%4.9%4.9%4.9%4.9%

58.3%58.3%58.3%58.3%

信用信用信用信用できるできるできるできる やややややややや信用信用信用信用できるできるできるできる あまりあまりあまりあまり信用信用信用信用できないできないできないできない 信用信用信用信用できないできないできないできない

Q2. あなたはあなたはあなたはあなたは、、、、日本人日本人日本人日本人のののの部下部下部下部下をををを信用信用信用信用できますかできますかできますかできますか。。。。 （（（（SA））））

3. 3. 3. 3. 調査結果調査結果調査結果調査結果 Q2Q2Q2Q2

• 全体で9割強が日本人の部下を信用している。日本人のビジネスパートナーとしての信用は高い。

信頼信頼信頼信頼もももも厚厚厚厚くくくく、、、、まさにまさにまさにまさにビジネスビジネスビジネスビジネスののののパートナーパートナーパートナーパートナーとしてとしてとしてとして認識認識認識認識されているされているされているされている
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3. 3. 3. 3. 調査結果調査結果調査結果調査結果 Q3Q3Q3Q3

63.9%63.9%63.9%63.9%

3.0%3.0%3.0%3.0%
19.5%19.5%19.5%19.5%

13.6%13.6%13.6%13.6%

頻繁頻繁頻繁頻繁にあるにあるにあるにある たまにあるたまにあるたまにあるたまにある あまりないあまりないあまりないあまりない ないないないない

Q3.あなたはあなたはあなたはあなたは、、、、日本人日本人日本人日本人のののの部下部下部下部下がががが何何何何をををを考考考考えているかえているかえているかえているか分分分分からないときがありますかからないときがありますかからないときがありますかからないときがありますか。。。。 （（（（SA））））

• 「頻繁にある」13.6%、「たまにある」63.9%と、8割弱が考えを共有できないときがあると指摘。

ただただただただ、、、、全面的全面的全面的全面的にににに理解理解理解理解しししし合合合合ええええているわけではなくているわけではなくているわけではなくているわけではなく、、、、考考考考えをえをえをえを共有共有共有共有できないままできないままできないままできないまま仕事仕事仕事仕事がががが進進進進んでいるんでいるんでいるんでいるケースケースケースケースもあるもあるもあるもある。。。。
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Q4. 日本人日本人日本人日本人のののの部下部下部下部下ついてついてついてついて、、、、今今今今までまでまでまで（（（（母国母国母国母国））））のののの部下部下部下部下とととと比比比比べてどのようなところにべてどのようなところにべてどのようなところにべてどのようなところに違違違違いをいをいをいを感感感感じますかじますかじますかじますか。。。。 （（（（MA, FA））））

18.5%18.5%18.5%18.5%
24.1%24.1%24.1%24.1%

10.2%10.2%10.2%10.2%

33.6%33.6%33.6%33.6%

13.6%13.6%13.6%13.6%

速速速速いいいい やややややややや速速速速いいいい どちらともいえないどちらともいえないどちらともいえないどちらともいえない やややややややや遅遅遅遅いいいい 遅遅遅遅いいいい

【【【【仕事仕事仕事仕事ののののスピードスピードスピードスピード】】】】

33.5%33.5%33.5%33.5%

2.1%2.1%2.1%2.1% 0.5%0.5%0.5%0.5%14.8%14.8%14.8%14.8%

49.1%49.1%49.1%49.1%

ていねいていねいていねいていねい ややていねいややていねいややていねいややていねい どちらともいえないどちらともいえないどちらともいえないどちらともいえない

ややいいややいいややいいややいい加減加減加減加減 いいいいいいいい加減加減加減加減

【【【【仕事仕事仕事仕事のののの質質質質】】】】

16.6%16.6%16.6%16.6%

29.9%29.9%29.9%29.9%

14.3%14.3%14.3%14.3%

30.3%30.3%30.3%30.3%

9.0%9.0%9.0%9.0%

創造性創造性創造性創造性にににに長長長長けているけているけているけている やややややややや創造性創造性創造性創造性にににに長長長長けているけているけているけている

どちらともいえないどちらともいえないどちらともいえないどちらともいえない やややややややや創造性創造性創造性創造性にににに欠欠欠欠けるけるけるける

創造性創造性創造性創造性にににに欠欠欠欠けるけるけるける

【【【【創造性創造性創造性創造性】】】】

28.7%28.7%28.7%28.7%

16.2%16.2%16.2%16.2% 5.6%5.6%5.6%5.6%

32.9%32.9%32.9%32.9%

16.6%16.6%16.6%16.6%

論理性論理性論理性論理性にににに長長長長けているけているけているけている やややややややや論理性論理性論理性論理性にににに長長長長けているけているけているけている

どちらともいえないどちらともいえないどちらともいえないどちらともいえない やややややややや論理性論理性論理性論理性にににに欠欠欠欠けるけるけるける

論理性論理性論理性論理性にににに欠欠欠欠けるけるけるける

【【【【論理性論理性論理性論理性】】】】

3. 3. 3. 3. 調査結果調査結果調査結果調査結果 Q4Q4Q4Q4----1111

• 仕事のスピードに関しては、「速い＋やや速い」で32%、「遅い＋やや遅い」で34.3%とほぼ拮抗。
• 仕事の質に関しては、「ていねい」だけで、49.1%、「ややていねい」もあわせると全体の82.6%にのぼり非常に評価が高い。
• 創造性に関しては、「長けている＋やや長けている」で25.6%、「欠ける＋やや欠ける」で44.2%と創造性の評価は低い。
• 論理性に関しては、「長けている＋やや長けている」で45.3%、 「欠ける＋やや欠ける」で21.8%と論理性の評価は高い。

「「「「仕事仕事仕事仕事ののののていねいさていねいさていねいさていねいさ」」」」にににに関関関関してはしてはしてはしては評価評価評価評価がががが高高高高いいいいがががが、「、「、「、「創造性創造性創造性創造性」」」」でのでのでのでの評価評価評価評価のののの低低低低さがさがさがさが目立目立目立目立つつつつ。。。。
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15.7%15.7%15.7%15.7%

38.2%38.2%38.2%38.2%

18.8%18.8%18.8%18.8%

16.7%16.7%16.7%16.7%

10.6%10.6%10.6%10.6%

リスクリスクリスクリスクをををを恐恐恐恐れないれないれないれない あまりあまりあまりあまりリスクリスクリスクリスクをををを恐恐恐恐れないれないれないれない

どちらともいえないどちらともいえないどちらともいえないどちらともいえない ややややややややリスクリスクリスクリスクをををを恐恐恐恐れるれるれるれる

リスクリスクリスクリスクをををを恐恐恐恐れるれるれるれる

【【【【挑戦挑戦挑戦挑戦するするするする気持気持気持気持ちちちち】】】】

14.4%14.4%14.4%14.4%

37.0%37.0%37.0%37.0%

22.9%22.9%22.9%22.9%

16.9%16.9%16.9%16.9%

8.8%8.8%8.8%8.8%

他人他人他人他人とのとのとのとの衝突衝突衝突衝突をををを恐恐恐恐れないれないれないれない あまりあまりあまりあまり恐恐恐恐れないれないれないれない

どちらともいえないどちらともいえないどちらともいえないどちらともいえない やややややややや恐恐恐恐れるれるれるれる

恐恐恐恐れるれるれるれる

【【【【議論議論議論議論ののののスタンススタンススタンススタンス】】】】

15.1%15.1%15.1%15.1%
25.7%25.7%25.7%25.7%

8.3%8.3%8.3%8.3%

38.0%38.0%38.0%38.0%

12.9%12.9%12.9%12.9%

交渉力交渉力交渉力交渉力があるがあるがあるがある やややややややや交渉力交渉力交渉力交渉力あるあるあるある どちらともいえないどちらともいえないどちらともいえないどちらともいえない

あまりあまりあまりあまり交渉力交渉力交渉力交渉力がないがないがないがない 交渉力交渉力交渉力交渉力がないがないがないがない

【【【【交渉力交渉力交渉力交渉力】】】】

22.4%22.4%22.4%22.4%

17.8%17.8%17.8%17.8%
4.4%4.4%4.4%4.4%

41.4%41.4%41.4%41.4%

14.1%14.1%14.1%14.1%

問題解決力問題解決力問題解決力問題解決力があるがあるがあるがある やややややややや問題解決力問題解決力問題解決力問題解決力があるがあるがあるがある

どちらともいえないどちらともいえないどちらともいえないどちらともいえない あまりあまりあまりあまり問題解決力問題解決力問題解決力問題解決力がないがないがないがない

問題解決力問題解決力問題解決力問題解決力がないがないがないがない

【【【【問題解決力問題解決力問題解決力問題解決力】】】】

3. 3. 3. 3. 調査結果調査結果調査結果調査結果 Q4Q4Q4Q4----2222

• 挑戦する気持ちに関しては、「リスクを恐れる＋ややリスクを恐れる」が57.0%と過半数を超えた。
• 議論のスタンスに関しては、「他人との衝突を恐れる＋やや恐れる」が59.9%と ６割程度を占めた。
• 交渉力に関しては、「交渉力がある＋やや交渉力がある」で28.0%、「交渉力がない＋あまりない」で33.0%と交渉力がないという評価が上回った。
• 問題解決力に関しては、「どちらともいえない」41.4%の他、「問題解決力がある＋ややある」26.5%、「ない＋ややない」22.2%と評価が別れた。

Q4. 日本人日本人日本人日本人のののの部下部下部下部下ついてついてついてついて、、、、今今今今までまでまでまで（（（（母国母国母国母国））））のののの部下部下部下部下とととと比比比比べてどのようなところにべてどのようなところにべてどのようなところにべてどのようなところに違違違違いをいをいをいを感感感感じますかじますかじますかじますか（（（（MA, FA））））

「「「「リスクリスクリスクリスクをををを恐恐恐恐れるれるれるれる」「」「」「」「他人他人他人他人とのとのとのとの衝突衝突衝突衝突をををを恐恐恐恐れるれるれるれる」」」」といったといったといったといった評価評価評価評価がががが目立目立目立目立ったったったった。。。。
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15.3%15.3%15.3%15.3%

29.9%29.9%29.9%29.9%

12.5%12.5%12.5%12.5%

32.6%32.6%32.6%32.6%

9.7%9.7%9.7%9.7%

進進進進んでんでんでんでリーダーシップリーダーシップリーダーシップリーダーシップをををを取取取取るるるる やややややややや進進進進んでんでんでんでリーダーシップリーダーシップリーダーシップリーダーシップをををを取取取取るるるる

どちらともいえないどちらともいえないどちらともいえないどちらともいえない ややややややややリーダーシップリーダーシップリーダーシップリーダーシップにににに欠欠欠欠けるけるけるける

リーダーシップリーダーシップリーダーシップリーダーシップにににに欠欠欠欠けるけるけるける

【【【【リーダーシップリーダーシップリーダーシップリーダーシップ】】】】

26.6%26.6%26.6%26.6%

12.5%12.5%12.5%12.5% 5.6%5.6%5.6%5.6%

37.2%37.2%37.2%37.2%

18.1%18.1%18.1%18.1%

要領要領要領要領がががが良良良良いいいい やややややややや要領要領要領要領がががが良良良良いいいい どちらともいえないどちらともいえないどちらともいえないどちらともいえない

やややややややや要領要領要領要領がががが悪悪悪悪いいいい 要領要領要領要領がががが悪悪悪悪いいいい

【【【【仕事仕事仕事仕事のののの要領要領要領要領】】】】

36.1%36.1%36.1%36.1%

4.8%4.8%4.8%4.8% 1.8%1.8%1.8%1.8%

18.0%18.0%18.0%18.0%

39.4%39.4%39.4%39.4%

協調性協調性協調性協調性があるがあるがあるがある やややややややや協調性協調性協調性協調性があるがあるがあるがある どちらともいえないどちらともいえないどちらともいえないどちらともいえない

やややややややや協調性協調性協調性協調性がないがないがないがない 協調性協調性協調性協調性がないがないがないがない

【【【【協調性協調性協調性協調性】】】】

13.2%13.2%13.2%13.2%

32.0%32.0%32.0%32.0%

18.1%18.1%18.1%18.1%

26.2%26.2%26.2%26.2%

10.4%10.4%10.4%10.4%

順応性順応性順応性順応性があるがあるがあるがある やややややややや順応性順応性順応性順応性があるがあるがあるがある どちらともいえないどちらともいえないどちらともいえないどちらともいえない

やややややややや順応性順応性順応性順応性にににに欠欠欠欠けるけるけるける 順応性順応性順応性順応性にににに欠欠欠欠けるけるけるける

【【【【変化変化変化変化へのへのへのへの順応性順応性順応性順応性】】】】

• リーダーシップに関しては、「リーダーシップをとる＋ややとる」で25.0%、「欠ける＋やや欠ける」で42.4%と評価は低い。
• 仕事の要領に関しては、「要領が良い＋やや良い」で44.7%と要領の評価は高かった。
• 協調性に関しては、「協調性がある＋ややある」で全体の75.5%と非常に高い評価を獲得。
• 変化への順応性は「順旺盛に欠ける＋やや欠ける」で51.1%と過半数が否定的な評価。

Q4. 日本人日本人日本人日本人のののの部下部下部下部下ついてついてついてついて、、、、今今今今までまでまでまで（（（（母国母国母国母国））））のののの部下部下部下部下とととと比比比比べてどのようなところにべてどのようなところにべてどのようなところにべてどのようなところに違違違違いをいをいをいを感感感感じますかじますかじますかじますか。（。（。（。（MA, FA））））

3. 3. 3. 3. 調査結果調査結果調査結果調査結果 Q4Q4Q4Q4----3333

「「「「協調性協調性協調性協調性があるがあるがあるがある」」」」というというというという評価評価評価評価はははは高高高高いがいがいがいが、「、「、「、「変化変化変化変化へのへのへのへの順応性順応性順応性順応性」」」」でのでのでのでの評価評価評価評価のののの低低低低さがさがさがさが目立目立目立目立つつつつ。。。。
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3. 3. 3. 3. 調査結果調査結果調査結果調査結果 Q4Q4Q4Q4----3333

18.0%18.0%18.0%18.0%

29.8%29.8%29.8%29.8%

10.9%10.9%10.9%10.9%

31.2%31.2%31.2%31.2%

10.2%10.2%10.2%10.2%

自己主張自己主張自己主張自己主張がががが強強強強いいいい やややややややや自己主張自己主張自己主張自己主張がががが強強強強いいいい

どちらともいえないどちらともいえないどちらともいえないどちらともいえない やややややややや自己主張自己主張自己主張自己主張がががが弱弱弱弱いいいい

自己主張自己主張自己主張自己主張がががが弱弱弱弱いいいい

【【【【自己主張自己主張自己主張自己主張】】】】

16.7%16.7%16.7%16.7%
24.5%24.5%24.5%24.5%

8.8%8.8%8.8%8.8%

40.0%40.0%40.0%40.0%

10.0%10.0%10.0%10.0%

コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーション力力力力があるがあるがあるがある ややややややややコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーション力力力力があるがあるがあるがある

どちらともいえないどちらともいえないどちらともいえないどちらともいえない ややややややややコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーション力力力力にににに欠欠欠欠けるけるけるける

コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーション力力力力にににに欠欠欠欠けるけるけるける

【【【【ココココミュニケーションミュニケーションミュニケーションミュニケーション力力力力】】】】

• 自己主張に関しては、「自己主張が強い＋やや強い」で28.2%、「弱い＋やや弱い」で40.7%と、いまだ自己主張が弱いという評価が高い。
• コミュニケーション力に関しては、「どちらともいえない」が40.0%と最も多く、「コミュニケーション力がある＋ややある」が26.7%、「欠ける＋やや欠け
る」が33.3%と評価が割れた。

Q4. 日本人日本人日本人日本人のののの部下部下部下部下ついてついてついてついて、、、、今今今今までまでまでまで（（（（母国母国母国母国））））のののの部下部下部下部下とととと比比比比べてどのようなところにべてどのようなところにべてどのようなところにべてどのようなところに違違違違いをいをいをいを感感感感じますかじますかじますかじますか。。。。 （（（（MA, FA））））

「「「「自己主張自己主張自己主張自己主張がががが弱弱弱弱いいいい」」」」といったといったといったといった評価評価評価評価がややがややがややがやや多多多多いいいい。「。「。「。「コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーション力力力力」」」」にににに関関関関してはしてはしてはしては評価評価評価評価がががが分分分分かれるかれるかれるかれる。。。。



10

Q5. 日本人部下日本人部下日本人部下日本人部下とととと仕事仕事仕事仕事をしていてをしていてをしていてをしていて、、、、どのようなところにどのようなところにどのようなところにどのようなところに苦労感苦労感苦労感苦労感じますかじますかじますかじますか。。。。 （（（（MA, FA））））

13.8%
12.4% 12.2%

10.6%

7.9% 7.5% 7.4%

5.6% 5.3% 4.8%
4.1%

2.4% 1.8% 1.3%

3.0%

0.0%
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3. 3. 3. 3. 調査結果調査結果調査結果調査結果 Q5Q5Q5Q5----1111

•最も苦労を感じているのは「他人との衝突を恐れること」13.8%、続いて「リスクを避ける」12.4%、「変化への対応力がない」12.2%、「創造性に欠ける」
10.6%がきている。

上位項目上位項目上位項目上位項目をみるとをみるとをみるとをみると、、、、衝突衝突衝突衝突をををを恐恐恐恐れれれれリスクリスクリスクリスクやややや変化変化変化変化をををを嫌嫌嫌嫌うううう傾向傾向傾向傾向にににに、、、、苦労苦労苦労苦労をををを感感感感じじじじているているているている。。。。
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Q5. 日本人部下日本人部下日本人部下日本人部下とととと仕事仕事仕事仕事をしていてをしていてをしていてをしていて、、、、どのようなところにどのようなところにどのようなところにどのようなところに苦労苦労苦労苦労をををを感感感感じますかじますかじますかじますか （（（（MA, FA））））

-その他（2.98％）の回答より-

•困難は感じない、この問題に国籍は関係ない（10）
•英語力がない（8）
•言いたいことがはっきりと言えない、問題が報告できない、遠まわしにものを言う（7）
•細かすぎる、几帳面、やりすぎ（4）
•自分で考えることができない、交渉力がなく人の意見に左右される（4）
•コミュニケーション能力がない（3）
•生産性がない、効率の悪い手法、非合理的（3）
•規則・慣習に縛られている、上司に縛られている（2）
•自信を持っていない（2）
•決断が遅い（2）
•欠勤率が高い（2）
•（失敗が怖いから）上司の指示に頼る（2）

<以下、回答数が1の意見>

鋭さがない、文化的背景が違うので100%理解ができない、イニシアチブに欠ける、国際経験に欠ける、
視野が狭い、時間にルーズ、変化に順応性がない、人に対する好き嫌いをする・回りを卑下する、
偽善的・創造性がない、新しく入ってきた社員への教育・トレーニング力が低い

3. 3. 3. 3. 調査結果調査結果調査結果調査結果 Q5Q5Q5Q5----2222
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Q6.日本人日本人日本人日本人ビジネスマンビジネスマンビジネスマンビジネスマンをををを自分自分自分自分のののの部下部下部下部下としてとしてとしてとして迎迎迎迎ええええ入入入入れるれるれるれる場合場合場合場合、、、、どのようなどのようなどのようなどのような点点点点をををを重視重視重視重視したいですかしたいですかしたいですかしたいですか。。。。 （（（（MA, FA））））

10.9%

9.4% 9.4% 9.3%
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3. 3. 3. 3. 調査結果調査結果調査結果調査結果 Q6Q6Q6Q6----1111

• 部下として重視する点は「リスクを恐れない」10.9%、「創造性がある」「変化への順応性」がそれぞれ9.4%と高かった他、「コミュニケーション力」が
9.3%と高い傾向にあった。
• 「他人との衝突を恐れない」は7.1%と優先順位が下がる傾向にあった。

リスクリスクリスクリスクをををを恐恐恐恐れずれずれずれず強強強強いいいい意志意志意志意志ででででチャレンジチャレンジチャレンジチャレンジしていけるしていけるしていけるしていける部下部下部下部下をををを求求求求めるめるめるめる傾向傾向傾向傾向がうかがえるがうかがえるがうかがえるがうかがえる。。。。
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Q6.日本人日本人日本人日本人ビジネスマンビジネスマンビジネスマンビジネスマンをををを自分自分自分自分のののの部下部下部下部下としてとしてとしてとして向向向向いいいい入入入入れるれるれるれる場合場合場合場合、、、、どのようなどのようなどのようなどのような点点点点をををを重視重視重視重視したいですかしたいですかしたいですかしたいですか。。。。 （（（（MA, FA））））

-その他（1.07％）の回答より-

•オープンマインド、自分の意見をはっきりと言える（8）
•ポジションによる、ポジションに合ったスキルを持っている（3）
•国際的なマインドを持っていること（3）
•広い視野を持っている、型にとらわれない、新しいことに挑戦できる、探究心を持っている（3）
•仕事の効率の良さ、習得の速さ（2）
•（スキルなど）求める人材像に当てはまっていること（2）
•国際経験の有無（2）
•熱意、積極性（2）

以下、回答数が1の意見
快活さ、マーケットによる、コミュニケーション能力、分析能力、論理的理解力、ユニークさ、
個性、チームプレーヤー、プロフェッショナルとしての経験・語学力、創造性、
信頼できる・誠実さ・責任感・最後までやり遂げられる。

3. 3. 3. 3. 調査結果調査結果調査結果調査結果 Q6Q6Q6Q6----2222
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25.0%25.0%25.0%25.0%

21.0%21.0%21.0%21.0%
4.1%4.1%4.1%4.1%

31.0%31.0%31.0%31.0%

19.0%19.0%19.0%19.0%

英語英語英語英語がががが堪能堪能堪能堪能なななな日本人日本人日本人日本人

どちらかといえばどちらかといえばどちらかといえばどちらかといえば英語英語英語英語がががが堪能堪能堪能堪能なななな日本人日本人日本人日本人
どちらともいえないどちらともいえないどちらともいえないどちらともいえない

どちらかといえばどちらかといえばどちらかといえばどちらかといえば日本語日本語日本語日本語がががが堪能堪能堪能堪能なななな外国人外国人外国人外国人
日本語日本語日本語日本語がががが堪能堪能堪能堪能なななな外国人外国人外国人外国人

Q7. 部下部下部下部下をををを採用採用採用採用するするするする際際際際、、、、仕事仕事仕事仕事にににに関関関関してしてしてして同等同等同等同等ななななスキルスキルスキルスキルをををを期待期待期待期待できるできるできるできる二人二人二人二人、、、、
英語英語英語英語がががが堪能堪能堪能堪能なななな日本人日本人日本人日本人とととと日本語日本語日本語日本語がががが堪能堪能堪能堪能なななな外国人外国人外国人外国人がいたがいたがいたがいた場合場合場合場合、、、、どちらをどちらをどちらをどちらを採用採用採用採用されますかされますかされますかされますか （（（（SA））））

3. 3. 3. 3. 調査結果調査結果調査結果調査結果 Q7,8Q7,8Q7,8Q7,8

• 英語が堪能な日本人の方が44.0%と日本語が堪能な外国人の25.1%を上回った。これは日本でのビジネスのケースで見ているため市場に精通し
ているといった利点を期待している結果だと考えられる。
• ただ、国籍というよりも、その人の資質や、ビジネス、ポジションによるといった声も多く聞かれ語学や国籍によって評価されるといった傾向は少
なそうである。

•市場による： 取引先による、その地域の文化を理解できる、市場に精
通（57）、

•国籍は関係ない： 性格、素質、能力で判断（52）

•ビジネス、ポジションによる（29）

•まじめ、態度が良い、注意深い、仕事熱心、責任感がある（27）

•仕事の効率、生産性、仕事の質、仕事の費用対効果（16）

•創作性の面で長けている、柔軟性がある、適応力がある、型にはまら
ない（13）

•お互いの意思伝達に誤解が生じにくい、自分が仕事をしやすい（11）

•上司や会社に対して従順、誠実、信頼できる、マネージメントが容易
（11）

•積極的、リスクを恐れない、率直に意見を言える、オープンマインド（8）

•チームプレーヤー、協力的、協調性（6）

＜＜＜＜Q8.そのそのそのその理由理由理由理由TOP10 （（（（回答数回答数回答数回答数284）（）（）（）（FA）＞）＞）＞）＞

国籍国籍国籍国籍やややや語学力語学力語学力語学力というよりというよりというよりというより、、、、ビジネスビジネスビジネスビジネスをするをするをするをする上上上上でのそのでのそのでのそのでのその人自身人自身人自身人自身のののの資質資質資質資質やややや能力能力能力能力にににに強強強強くくくく期待期待期待期待しているしているしているしている
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3. 3. 3. 3. 調査結果調査結果調査結果調査結果 Q8Q8Q8Q8

Q8. （（（（Q7でででで回答回答回答回答したしたしたした理由理由理由理由））））

Q7．．．．部下部下部下部下をををを採用採用採用採用するするするする際際際際、、、、仕事仕事仕事仕事にににに関関関関してしてしてして同等同等同等同等ななななスキルスキルスキルスキルをををを期待期待期待期待できるできるできるできる二人二人二人二人、、、、

英語英語英語英語がががが堪能堪能堪能堪能なななな日本人日本人日本人日本人とととと日本語日本語日本語日本語がががが堪能堪能堪能堪能なななな外国人外国人外国人外国人がいたがいたがいたがいた場合場合場合場合、、、、どちらをどちらをどちらをどちらを採用採用採用採用されますかされますかされますかされますか。。。。 （（（（FA）））） 回答数回答数回答数回答数：：：：284

• 市場による： 取引先による、その地域の文化を理解できる、市場に精通（57）、

• 国籍は関係ない： 性格、素質、能力で判断（52）

• ビジネス、ポジションによる（29）

• まじめ、態度が良い、注意深い、仕事熱心、責任感がある（27）

• 仕事の効率、生産性、仕事の質、仕事の費用対効果（16）

• 創作性の面で長けている、柔軟性がある、適応力がある、型にはまらない（13）

• お互いの意思伝達に誤解が生じにくい、自分が仕事をしやすい（11）

• 上司や会社に対して従順、誠実、信頼できる、マネージメントが容易（11）

• 積極的、リスクを恐れない、率直に意見を言える、オープンマインド（8）

• チームプレーヤー、協力的、協調性（6）

• 消極的、自分の考えを示そうとしない、型にはまっている、冒険をしない（6）

• 国際的なものの見方ができる、感覚を持っている（5）

• 英語は重要、英語は業務に必要（8）

• コミュニケーション能力（5）

• 会社の生産性を上げるため（5）

• 特にどちらが良いということはない（5）

• 語学力は重要（4）

• 一緒に働きやすい、仕事がしやすい（3）

• 日本語が重要（3）

• マネージメント能力、リーダーシップ（3）

• マーケットをよく知っていることが重要（2）

• 事務的コスト、要求される給与による（2）
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32.4%32.4%32.4%32.4%

12.0%12.0%12.0%12.0%
4.1%4.1%4.1%4.1%

28.2%28.2%28.2%28.2%

23.4%23.4%23.4%23.4%

通用通用通用通用するするするする まあまあまあまあ通用通用通用通用するするするする どちらともいえないどちらともいえないどちらともいえないどちらともいえない

あまりあまりあまりあまり通用通用通用通用しないしないしないしない 通用通用通用通用しないしないしないしない

Q9. 日本日本日本日本ののののビジネスマンビジネスマンビジネスマンビジネスマンはははは、、、、世界世界世界世界でもでもでもでも（（（（グローバルグローバルグローバルグローバルでもでもでもでも））））通用通用通用通用できるとできるとできるとできると思思思思いますかいますかいますかいますか。。。。 （（（（SA））））

3. 3. 3. 3. 調査結果調査結果調査結果調査結果 Q9Q9Q9Q9

• 「通用する＋まあ通用する」が55.8%と、日本人ビジネスマンへの評価や期待の高さがうかがえる。
• ただ、どちらともいえない28.2%、「通用しない＋あまり通用しない」が16.1%とまだ、グローバルでの対応力に疑問を感じている外国人も少なくない。

まだまだまだまだ、、、、4割割割割強強強強はははは日本人日本人日本人日本人ビジネスマンビジネスマンビジネスマンビジネスマンがががが世界世界世界世界とととと渡渡渡渡りりりり合合合合っていけるかっていけるかっていけるかっていけるか疑問疑問疑問疑問をををを感感感感じているじているじているじている。。。。
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Q10. 今後今後今後今後、、、、日本日本日本日本ののののビジネスマンビジネスマンビジネスマンビジネスマンがががが世界世界世界世界でででで活躍活躍活躍活躍するためにはするためにはするためにはするためには、、、、どのようなどのようなどのようなどのような要素要素要素要素がががが必要必要必要必要だとだとだとだと思思思思われますかわれますかわれますかわれますか。。。。 （（（（FA））））

• 語学力（88）
• グローバルな視点、国際ビジネスへの理解、国際感覚、古い慣習からの脱却（79）
• 創造性、柔軟性、変化への順応性、広い視野（78）
• 熱意、積極性、リスクを恐れない、新しいことへの挑戦、自ら考えること、自立性（52）
• 異文化、他者の理解・受けいれ、日本人以外の受け入れ（39）
• コミュニケーション能力（33）
• オープンさ、オープンマインド、外交的になる（31）
• 営業力・自己主張、率直なものの言い方（28）
• 仕事の効率性、生産性、スピード（18）
• 国際経験、グローバル企業での経験（14）
• リーダーシップ、マネージメント（9）
• 自信を持つこと（8）
• そのままでいい、すでに素質はある（8）
• 組織としての構造変革、外国人受け入れ態勢を作る（4）
• 長期的視野をもつこと、先を予測すること（3）
• 責任を持つことへの意欲（3）
• 交渉力（3）
• 論理性（3）

3. 3. 3. 3. 調査結果調査結果調査結果調査結果 Q10Q10Q10Q10

• 語学力やグローバルな視点、理解はもちろんだが、「創造性」や「変化への順応性」、「リスクを恐れないこと」など部下としての重視点で上位にき
ていた項目なども今後世界で活躍するためには大切な要素であることがわかる。

変化変化変化変化をうまくをうまくをうまくをうまく受受受受けけけけ入入入入れれれれ、、、、衝突衝突衝突衝突すらすらすらすら新新新新たなものをたなものをたなものをたなものを生生生生んでいくんでいくんでいくんでいくチカラチカラチカラチカラにににに変変変変えていけるえていけるえていけるえていける能力能力能力能力がががが求求求求められているめられているめられているめられている
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14.8%14.8%14.8%14.8%37.2%37.2%37.2%37.2%

42.1%42.1%42.1%42.1%

6.0%6.0%6.0%6.0%

感感感感じるじるじるじる やややややややや感感感感じるじるじるじる あまりあまりあまりあまり感感感感じないじないじないじない 感感感感じないじないじないじない

Q11. 最後最後最後最後にににに。。。。あなたはあなたはあなたはあなたは、、、、日本人日本人日本人日本人ビジネスマンビジネスマンビジネスマンビジネスマンにににに将来将来将来将来ポジションポジションポジションポジションをををを奪奪奪奪われるわれるわれるわれる脅威脅威脅威脅威をををを感感感感じますかじますかじますかじますか。。。。 （（（（SA））））

3. 3. 3. 3. 調査結果調査結果調査結果調査結果 Q11Q11Q11Q11

• 「感じない＋あまり感じない」が79.3%と8割が、脅威とは感じていない。

脅威脅威脅威脅威になるとはになるとはになるとはになるとは認識認識認識認識されていないされていないされていないされていない。。。。



19

4. 4. 4. 4. まとめまとめまとめまとめ

強強強強みみみみ 弱弱弱弱みみみみ

• 仕事が丁寧
• 論理性がある
• 要領が良い
• 協調性がある

• 創造性に欠ける
• リスクを恐れる
• 他人との衝突を恐れる
• 変化への順応性が低い
• リーダーシップに欠ける
• 自己主張が弱い

＜＜＜＜外国人上司外国人上司外国人上司外国人上司からみたからみたからみたからみた日本人日本人日本人日本人ビジネスマンビジネスマンビジネスマンビジネスマンのののの強強強強みとみとみとみと弱弱弱弱みみみみ＞＞＞＞

グローバルグローバルグローバルグローバルにににに活躍活躍活躍活躍できるにはできるにはできるにはできるには

既既既既にににに出来上出来上出来上出来上がったがったがったがったビジネススキームビジネススキームビジネススキームビジネススキームのののの中中中中ではではではでは、、、、高高高高いいいいクオリティクオリティクオリティクオリティのののの仕事仕事仕事仕事をををを行行行行うことができるうことができるうことができるうことができる。。。。
しかししかししかししかし、、、、そのそのそのその枠組枠組枠組枠組みにとらわれていてはみにとらわれていてはみにとらわれていてはみにとらわれていては、、、、グローバルグローバルグローバルグローバル競争競争競争競争のののの中中中中ででででトップレベルトップレベルトップレベルトップレベルにににに躍躍躍躍りりりり出出出出ることはることはることはることは難難難難しいしいしいしい。。。。

なぜならなぜならなぜならなぜなら、、、、トップトップトップトップとはとはとはとは進化進化進化進化のののの先端先端先端先端だからだからだからだから。。。。

「「「「部下部下部下部下のののの採用重視点採用重視点採用重視点採用重視点」、「」、「」、「」、「世界世界世界世界でででで活躍活躍活躍活躍するためのするためのするためのするための必要必要必要必要なななな要素要素要素要素」」」」にもにもにもにも共通共通共通共通してみられるしてみられるしてみられるしてみられる

変化変化変化変化をうまくをうまくをうまくをうまく受受受受けけけけ入入入入れれれれ、、、、
周囲周囲周囲周囲とのとのとのとの衝突衝突衝突衝突もももも恐恐恐恐れずれずれずれず、、、、

新新新新たなものたなものたなものたなもの生生生生んでいけるんでいけるんでいけるんでいけるチカラチカラチカラチカラ

がががが求求求求められているめられているめられているめられている。。。。


